Ministry komiteto Rekomendacija Nr. R (85) 20 valstybéms naréms dél asmens
duomeny, naudojamuy tiesioginés rinkodaros tikslais, apsaugos

MINISTRU KOMITETO REKOMENDACIJA NR. R (85) 20 VALSTYBEMS
NAREMS DEL ASMENS DUOMENU, NAUDOJAMU TIESIOGINES
RINKODAROS TIKSLAIS, APSAUGOS

(priimta Ministry komiteto 1985 m. spalio 25 d.
389-ame viceministry lygio susitikime)

Ministry komitetas, vadovaudamasis Europos Tarybos statuto 15.5 straipsnio
normomis;

Atsizvelgdamas | Europos Tarybos tiksla siekti didesnés jos nariy vienybés;

Isitikings, kad yra pageidautina taikyti pagrindinius Konvencijos dé¢l asmeny
apsaugos automatizuoto duomeny tvarkymo atzvilgiu principus, atsizvelgiant i
konkretaus veiklos sektoriaus reikalavimus;

Zinodamas apie poreiki saugoti asmeny privatuma, didéjant domeny
apdorojimo naudojimui tiesioginés rinkodaros srityje;

Isitikings, kad asmens duomenuy naudojimas yra itin svarbus tiesioginés
rinkodaros palaikymui ir vystymui;

Pripazindamas, kad tiesioginés rinkodaros sektorius kuria savo paties
taisykles, reguliuojancias asmeny teisiy ir interesy apsauga;

Atsizvelgdamas | tai, kad Siame sektoriuje reikty skatinti taisykliy
formulavima, nepriklausomai nuo to ar jos yra teisiSkai privalomos arba
savireguliacinio pobiidzio,

Valstybiy nariy vyriausybéms rekomenduoja:

- savo vidaus teiséje ir praktikoje, susijusiose su asmens duomeny naudojimu
tiesioginés rinkodaros tikslais, atsizvelgti i Sios Rekomendacijos priede pateiktas
gaires;

- uztikrinti, kad $i Rekomendacija biity iSplatinta bei biity skatinamas
informuotumas ir zinios apie duomeny apsauga Sioje srityje.

Priedas prie Rekomendacijos Nr. R(85) 20
Gairés
1. Taikymao sritis ir naudojamos savokos

1.1. Siame priede pateiktos gairés yra taikomos asmens duomeny naudojimui
tiesioginés rinkodaros tikslais, kai §ie duomenys yra tvarkomi automatizuotu btidu.
1.2. Sioje Rekomendacijoje:

"Asmens duomenys" reiSkia bet kuria informacija, susijusia su nustatytos arba
nustatomos tapatybés asmeniu (duomeny subjektu). Asmuo neturéty biiti laikomas
"nustatomos tapatybés", jeigu tapatybés nustatymui reikia nepagristai daug laiko,
kasSty ir pastangy.

"Tiesiogin¢ rinkodara" apima visas veiklas, kurios jgalina sitlyti prekes arba
paslaugas arba perduoti bet kurias kitas Zinias gyventojy segmentui pastu, telefonu
arba kitomis tiesioginémis priemonémis, siekiant informuoti duomeny subjekta arba
siekiant gauti i$ jo atsakyma, bei visas su tuo susijusias paslaugas.



2. Duomeny rinkimas tiesioginés rinkodaros tikslais

2.2. Bet kuris asmuo, sudarydamas rinkodaros saraSus, ypatingai vardy, pavardziy ir
adresy sarasus rinkodaros tikslais, turéty turéti galimybe pasinaudoti duomenimis,
gautais 1§ ankstesniy santykiy su faktiniais arba potencialiais klientais arba partneriais.
2.2. Laikantis visy vidaus teis€s normy nustatyty apribojimy, bet kuris asmuo turéty
turéti galimybg rinkti asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais i§ visuomenei
prieinamy rinkmeny bei kitos paskelbtos medziagos.

2.3. Privaciy asmeny vardy, pavardziy ir adresy rinkimas i§ kity privaciy asmeny
siekiant iSplésti rinkodaros sarasSus turéty biti leidziamas tik tuo atveju, jei Sie
duomenys yra renkami laikantis atitinkamy apsaugos priemoniy, kuriy tikslas yra
apsaugoti suinteresuoto asmens privatuma. Vidaus teisés aktai gali uzdrausti tokia
praktika arba nustatyti jai grieztesnius apribojimus.

2.4. Duomenis rinkti i§ asmenu kitiems tikslams nei jprastiniams kliento arba
partnerio santykiams, turéty buti leidziami tiesioginés rinkodaros tikslams tik su
salyga, kad tai renkant duomenis yra aiskiai nurodoma.

Duomenis rinkti i§ asmeny pateikiant klaidinancius patvirtinimus neturéty biti
leidZiama.

2.5. Kai vidaus teisés aktai tai leidzia, asmens duomenys, priklausantys
specialioms kategorijoms, numatytoms Konvencijoje dél asmenuy apsaugos
automatizuoto duomeny tvarkymo atzvilgiu, tiesioginés rinkodaros tikslais turéty buti
renkami ir naudojami tik laikantis nacionalinés teis€s normose numatyty atitinkamuy
apsaugos priemoniy ir, atitinkamais atvejais, tik gavus specialy duomeny subjekto
sutikima.

3. Galimybés pasinaudoti sarasais suteikimas trecioms Salims

3.1. Pagal punkto 2.5 nuostatas rinkodaros sarasus turéty biiti galima pateikti tre¢ioms
Salims tiesioginés rinkodaros tikslais su salyga, kad duomeny subjektas tiesiogiai arba
kitomis atitinkamomis priemonémis duomeny rinkimo metu arba véliau buvo
informuotas apie galimybe duomenis perduoti tre¢ioms Salims ir tam neprieStaravo.
Jeigu duomeny subjektas nesuteiké savo sutikimo, sarasuose neturéty biti jokios
informacijos, kuri galéty pazeisti tokio asmens privatuma.

3.2. Galimybé pasinaudoti rinkodaros sarasais tiesioginés rinkodaros tikslais trecioms
Salims turéty buti suteikiama pagal sutarti, kurioje nustatomos S$iy duomeny
naudojimo salygos.

3.3. Siekiant palengvinti teisiy pagal 4 skyriy igyvendinima, rinkodaros rinkmeny
valdytojai turéty vesti visy ju sarasu naudotojy registra.

4. Duomeny subjekto teisés

4.1. Bet kuriam asmeniui, iSkilus poreikiui, turéty biiti suteikta galimybé arba:

1. atsisakyti leisti itraukti su juo susijusius duomenis i rinkodaros sarasus; arba

1i. atsisakyti leisti duomenis, itrauktus i tokius sarasus, perduoti tre¢ioms Salims;
arba

iii. Siam asmeniui besalygiskai pareikalavus, tokie duomenys turi biti iStrinti arba

pasalinti 1§ keliy arba visy naudojamy sarasy.
Be to, bet kuriam asmeniui turéty bti suteikta galimybé gauti ir iStaisyti su juo
susijusius duomenis, kurie yra saugomi tiesioginés rinkodaros sarase arba rinkodaros
rinkmenoje.



4.2. Turéty buti imtasi atitinkamy priemoniy tam, kad duomeny subjektas galéty
igyvendinti savo teises pagal punkta 4.1. ir nustatyti rinkodaros rinkmenos valdytoja.
Rinkodaros rinkmenos valdytojas turéty buti jpareigotas imtis visy atitinkamy
priemoniy tam, kad pagal punkta 3.3 uzregistruoti vartotojai buity informuoti apie tai,
kad duomeny subjektas pasinaudojo savo teisémis pagal punkta 4.1, bei saraSuose
bty atlikti reikiami pakeitimai.

5. Rinkodaros informacijos arba medZiagos pateikimas

Sitllomos prekés ir paslaugos bei perduodama informacija turéty biiti pateikta tokia
forma ir biidu, kuris nekelty grésmés adresaty privatumui.

6. Duomeny saugumas

Sudarant asmens duomeny rinkmenas tiesioginés rinkodaros tikslais, turéty biiti imtasi
reikiamy techniniy ir organizaciniy priemoniy tam, kad biity uZztikrintas duomeny,
susijusiy su $io sektoriaus reikalavimais, saugumas ir konfidencialumas.

Tiek rinkmeny valdytojai, tiek su duomeny tvarkymu susijgs personalas turéty biiti
nuolat informuojamas apie Sias priemones bei biitinybg ju laikytis.

7. Rekomendacijos jgyvendinimo priemonés

7.1. Savireguliaciniy priemoniy kiirimas tiesioginés rinkodaros sektoriuje turéty buti
skatinamas, siekiant palengvinti problemu, susijusiy su Sioje Rekomendacijoje
numatytomis apsaugos priemonémis, ypatingai susijusiy su vardy, pavardziy
pasalinimu i$ rinkodaros saraSy, sprendima.

7.2. Turéty biti idiegiamos atitinkamos priemonés, siekiant uZztikrinti, kad saraSo
brokeriai ir informacinés tarnybos laikytusi Sios Rekomendacijos nuostatu.

7.3. Duomeny subjektui turéty buti suteikta galimybé susipazinti su atitinkama
informacija apie Sioje Rekomendacijoje nustatytas apsaugos priemones.



