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MINISTRU KOMITETO REKOMENDACIJA NR. R (90) 19 VALSTYBEMS
NAREMS DEL ASMENS DUOMENU, NAUDOJAMU APMOKEJIMUI ARBA
KITOMS SU TUO SUSIJUSIOMS OPERACIJOMS, APSAUGOS'

(priimta Ministry komiteto 1990 m. rugséjo 13 d.
443-ame viceministry lygio susitikime)

Ministry komitetas, vadovaudamasis Europos Tarybos statuto 15.b straipsniu,

Atsizvelgdamas i tai, kad Europos Tarybos tikslas yra siekti didesnés jos nariy
vienybes;

Zinodamas apie didéjantj automatizuoto duomeny tvarkymo naudojima
apmokéjimo ir kity su tuo susijusiy operacijy srityje bei tokio tvarkymo teikiamus
pranaSumus;

Zinodamas apie vis didéjant] automatizuota duomeny tvarkyma finansines
paslaugas teikianciose institucijose, nebiitinai bankinése institucijose;

Tikédamas, kad automatizuoto duomeny tvarkymo naudojimas apmokéjimo
priemoniy srityje ir kitose su tuo susijusiose operacijose gali biiti susijgs su rizika
asmens privatumui;

Taip pat tikédamas, kad nepaisant did¢janCio automatizuoto duomeny
tvarkymo naudojimo apmokéjimo priemoniy srityje ir kitose su tuo susijusiose
operacijose, asmenys neturéty biti verciami naudotis elektroninémis apmokéjimo
priemoneémis, taip suteikiant jiems galimybg sandoriy metu atskleisti minimaly
asmens duomeny kieki;

Pripazindamas, kad 1981 m. sausio 28 d. Konvencijos d¢l asmeny apsaugos
automatizuoto duomeny tvarkymo atzvilgiu nuostatos yra taikomos automatizuotam
duomeny tvarkymui finansines paslaugas teikianciose institucijose;

Taciau tikédamas, kad yra tikslinga tiksliau taikyti bendrasias Konvencijos
nuostatas, pritaikant jas specialiems auk$¢iau minéty operacijy risiy reikalavimams;

Turédamas omenyje tarptautini kai kuriy 1§ Siy operacijy pobudj ir asmens
duomeny srauta per siena, kuri Sios operacijos salygoja, bei butinybe skatinti
ekvivalentiska duomeny apsauga visose Europos Tarybos valstybése narése;

Rekomenduoja valstybiy nariy vyriausybéms:

- savo vidaus teis¢je ir praktikoje apmokejimo priemoniy srityje ir kitose su
tuo susijusiose operacijose atsizvelgti | Sios Rekomendacijos priede
pateikiamus principus ir gaires;

- atkreipti 1 Sia Rekomendacija kompetentingy institucijy, veikianciy
duomeny apsaugos srityje, bei institucijy, teikian¢iy apmokéjimo
priemones, gavéju ir komunikaciniy tinkly operatoriy arba atstovy démes;.

- ! Priémus $ia Rekomendacija, Jungtinés Karalystés atstovas, vadovaudamiesi viceministry lygio
susirinkimo tvarkos Straipsniu 10.2.c, savo vyriausybés vardu pasiliko teis¢ taikyti arba netaikyti
Rekomendacijos Priedo punktus: 3.3.,3.4.,5.1.cir 7.1.



Priedas prie rekomendacijos Nr.R(90)19
1. Taikymo sritis ir naudojamos savokos

1.1. Sios Rekomendacijos principai yra taikomi automatizuotam asmens duomeny
tvarkymui, susijusiam su apmokéjimo priemoniy suteikimu ir Sy duomeny
panaudojimu apmokéjimui arba kitoms su tuo susijusioms operacijoms.

Be to, Sie principai yra taikomi visoms Siose operacijose dalyvaujan¢ioms Salims
(gavejams, apmokéjimo priemones suteikiancioms institucijoms, komunikaciniy
tinkly operatoriams).

1.2. Sioje Rekomendacijoje:

Savoka "asmens duomenys" reiSkia bet kuria informacija, susijusia su nustatytos
arba nustatomos tapatybés asmeniu (duomenuy subjektu). Asmuo negali buti
traktuojamas kaip '"nustatomos tapatybés", jeigu tapatybés nustatymui reikia
nepagristai daug laiko, kasty ir pastangy.

Savoka “apmokéjimo priemonés” reiskia visus mokejimo instrumentus bei kitas
terpes, skirtas mokéjimo pavedimams, ypatingai ¢ekiai, ziro pavedimai ir mokéjimo
kortelés bei visy kity rusiy debitiniai ir kreditiniai pavedimai, nepriklausomai nuo to,
ar jie vykdomi elektroniniu budu, ar ne.

Savoka “gavejas” reiSkia visus juridinius ir fizinius asmenis, kurie gauna nauda i8
apmokéjimo arba kity su tuo susijusiy operacijy, ypatingai prekybininkai,
mazmenings prekybos atstovai, paslaugy teikéjai, iSskyrus atskirus klientus.

Savoka “apmokéjimo priemones suteikiancios institucijos” reiskia visas bankines
ir nebankines institucijas, kurios reguliariai arba su pertrikiais teikia ir administruoja
apmokeéjimo priemones.

Si savoka taip pat apima ir jmones, kurios gauna priemones i§ pagrindinio $iy
priemoniy tiekéjo tam, kad suteikty arba administruoty apmokeéjimo priemones.

Savoka “komunikacinio tinklo operatorius” reiskia institucija, kuri teikia
duomeny, kurie yra naudojami apmokejimui arba kitoms su tuo susijusioms
operacijoms atlikti, perdavimo tvarkymui paslaugas.

2. Privatumo principo laikymasis

Privatumo principo laikymasis turi biiti uztikrintas asmens duomeny, susijusiy su
apmokéjimo priemoniy suteikimu arba naudojimu, surinkimo, saugojimo, naudojimo,
perdavimo arba archyvavimo etapy metu. Siuo tikslu, institucijos, suteikian¢ios
apmoké¢jimo priemones, gavéjai, komunikaciniy tinkly operatoriai privalo imtis
reikiamy priemoniy tam, kad uztikrinty $iy asmens duomenuy konfidencialuma.

3. Duomeny rinkimas ir laikymas

3.1. Apmokéjimo priemoniy suteikimo atzvilgiu, asmens duomenis rinkti ir laikyti
turéty tik apmokéjimo priemones suteikianti institucija tiek, kiek Sie duomenys yra
reikalingi apmokéjimo duomeny suteikimui bei paslaugy, susijusiu su ju naudojimu,
iskaitant patikrinima, teikimui.

3.2. Pagal vidaus teisés normas, apmokéjimo priemones suteikianti institucijai turéty
buti suteikta galimybe patikéti Siy duomeny rinkima, laikyma ir tvarkyma rangovui,
jeigu jam yra nurodyta Siy duomeny nenaudoti kitiems tikslams.

3.3. I8 principo, asmens duomenys turéty biiti renkami tik i§ suinteresuoty asmenuy.
Kai iskyla butinybé konsultuotis su kitais Saltiniais, asmuo dar prie§ konsultacija



turéty biti pilnai informuotas apie Saltiniy, su kuriais gali buti konsultuojamasi,
kategorijas bei atsisakymo suteikti sutikima arba sutikimo atSaukimo pasekmes.
3.4. Asmens duomenis rinkti ir laikyti gavéjas gali tik siekiant patikrinti apmokéjimo
priemoniy turétojo tapatybg arba nustatyti apmokeéjimo arba kity su tuo susijusiy
operacijy galiojima ir teisétuma.
3.5. Kai operacija yra atlickama naudojant apmokéjimo priemones, asmens duomenis,
susijusius su §ia operacija, turéty rinkti ir laikyti apmokéjimo priemones teikiancios
institucijos tiek, kiek Sie duomenys yra reikalingi operacijos patvirtinimui ir jrodymui,
paslaugy suteikimui ir visy isipareigojimy, kuriuos nustato vidaus teisés normos ir
kurie yra susij¢ su $Siy duomeny panaudojimu, jvykdymui.
3.6. Apmokéjimo sistemos turéty biiti sudarytos taip, kad apmokéjimo arba kitos su
tuo susijusios operacijos metu biity iSvengta asmens duomeny, kurie néra reikalingi
tiksly, atitinkamai nustatyty principuose 3.1 ir 3.5, pasiekimui, perdavimo
apmokéjimo priemones suteikianciai institucijai ir asmens duomenuy, kurie néra
reikalingi tiksly, numatyty principe 3.4., pasiekimui, palikimo gavéjui.
3.7. Komunikacinio tinko operatorius turéty turéti galimybe surinkti ir laikyti tik tuos
asmens duomenis, kurie yra reikalingi §io operatoriaus paslaugoms teikti arba kurie
yra reikalingi Sias paslaugas jrodyti bei atsiskaitymui uz jas.
3.8. Asmens duomenuy, susijusiy su baudZiamaisiais nuosprendziais asmeniui,
tvarkymas turéty buti vykdomas tada, kai duomeny pobiidis rodo, kad jie yra aiskiai
pagristi ir gali biiti naudojami nustatant, ar tas asmuo gali gauti arba toliau naudoti
apmokéjimo priemones, ir su salyga, kad tas asmuo suteiké atskira bei Zinomai duota
sutikima arba duomeny tvarkymas vykdomas remiantis vidaus teisés normy
nustatytomis apsaugos priemonémis.

Kitos kategorijos jautriy duomeny, minéty Konvencijos dél asmeny apsaugos
automatizuoto duomeny tvarkymo atzvilgiu 6 straipsnyje, rinkimas ir saugojimas
neturéty buti leidziamas.

4. Duomeny naudojimas

4.2 Kaip nustato principo 4.2 nuostatos, principu 3 remiantis surinkti ir saugomi
asmens duomenys turéty buti naudojami tik siekiant nustatyti, ar apmokéjimo
priemones gali buti suteiktos pareiSkéjui, patvirtinimo tikslais, aktualios saskaitos
valdymui, iskaitant ataskaity pateikima, arba siekiant iSvengti piktnaudziavimo
apmokéjimo priemoniy praradimo arba atsiémimo atveju.

4.2. Jeigu asmuo yra pilnai rastiSkai informuotas ir jeigu jis neprieStarauja,
apmoké¢jimo priemones suteikianti institucija gali panaudoti surinktus ir saugomus
duomenis principuose 3.1 ir 3.5 nurodytais tikslais savo paslaugy asortimento
marketingo ir reklamos Siam asmeniui tikslais.

Asmuo turéty biiti informuotas apie tai, kad jeigu jis prieStaraus tam, kad jo

duomenys biity naudojami pardavimo ir reklamos tikslais, tai nepakenks sprendimui
teikti jam apmokéjimo priemones arba leisti jam ir toliau naudotis jau suteiktomis
apmok¢jimo priemonémis.
4.3. Skirtingas asmens duomeny rinkmenas, gautas asmeniui jvairiai naudojant
apmokéjimo priemones, apmokéjimo priemones suteikianti institucija turéty apjungti
tik principe 4.1 numatytais atvejais arba paslaugu, kurias asmuo priémé pagal principa
4.2, marketingo ir suteikimo tikslais.

Jeigu vidaus teisés normos nenustato Kkitaip arba jeigu asmuo nesuteikia
specialaus ir Zinomai duoto susitikimo, skirtingy asmens duomeny rinkmeny
neleidziama apjungti kitais nei Siame principe iSvardintieji tikslais.



4.4. Jautrus duomenys, kuriuos salygoja apmokejimo priemoniy naudojimas, negali
biti naudojami marketingo, reklamos arba kitais tikslais.

4.5. Jeigu apmokejimo priemone, be kity dalyky, yra ir universali kortel¢ ir ji yra
naudojama kitiems nei principo 1.2 punkte 2 iSvardintais tikslais, $i kortelé turi biiti
pagaminta taip, kad ja naudojant minétiems kitiems tikslams, ji neleisty prieiti prie
Sioje Rekomendacijoje numatyty asmens duomeny.

5. Duomeny perdavimas

5.1. Principuose 3.1. ir 4.1. numatytais tikslais surinkti duomenys gali biiti perduoti

tik Siais atvejais:

a) pagal vidaus teisés normy nustatytus jsipareigojimus;

b) kai tai yra bitina siekiant apsaugoti esminius ir teisétus apmoké&jimo priemones
suteikianCios institucijos interesus;

c) gavus specialy ir Zinomai duota asmens sutikima;

d) apmokéjimo netesyby atveju, kai atskaitomybés arba tokios informacijos
registravimo sistema yra sudaryta pagal vidaus teisés normas, siekiant padidinti
apmokéjimo sauguma Sios Rekomendacijos kompetencijos srityje;

5.2. Principe 5.1. nustatytos salygos neturi riboti apmokéjimo priemones suteikiancios

institucijos asmens duomeny perdavimo rangovams, veikiantiems komunikacinio

tinklo operatoriaus vardu tiek, kiek toks perdavimas yra reikalingas apmokéjimo
priemoniy iSdavimui ir naudojimui.

6. VieSumas

Pagal vidaus teisés normas ir praktika, apmokéjimo priemones suteikiancios
institucijos, gavéjai ir komunikaciniy tinkly operatoriai turéty uZztikrinti, kad asmuo
buty informuotas apie ju saugomy duomeny pobudi, tiksla, dél kurio Sie duomenys
yra saugomi, asmeny arba institucijy, kurioms tie duomenys gali buti perduoti,
kategorijas bei teisinj perdavimo pagrinda.

7. Priéjimo ir iStaisymo teisés

7.1. Kiekvienam asmeniui turéty biiti suteikta galimybé, pateikus prasyma, gauti
suprantamame formate visus su juo susijusius duomenis, taip pat ir duomenis, kurie
yra saugomi apmokejimo priemongje.

7.2. Jam turéty buti suteikta galimybé iStaisyti arba iStrinti tokius duomenis, jeigu
pastebima, kad jie yra netiksliis, neaktuallis, pernelyg iSsamis arba buvo surinkti arba
saugomi nesilaikant Sioje Rekomendacijoje nustatyty principy.

7.3. Apmokéjimo priemones suteikiancios institucijos turéty imtis atitinkamy
priemoniy tam, kad uztikrinty, kad duomeny subjektui biity Zinomos jo su jo
duomenimis susijg teisés, iSvardintos principuose 7.1 ir 7.2, bei pasinaudojimo Siomis
teisémis biidai ir priemones.

7.4.Apmokéjimo priemones suteikianti institucija turéty uztikrinti, kad duomenu
subjektas be bereikalingo delsimo arba iSlaidy galéty pasinaudoti savo teisémis
susipazinti su duomenimis, ypatingai tais atvejais, kai iSplatinty duomeny tvarkymo
sistemoje Sie duomenys yra saugomi keliose rinkmenose.



8. Duomeny saugumas

8.1. Kiekviena apmokeéjimo arba kitos su tuo susijusios operacijos Salis turéty imtis
atitinkamy organizaciniy bei techniniy priemoniy tam, kad uZztikrinty asmens
duomeny sauguma, visuma bei konfidencialuma, apsaugotu juos nuo neteiséto
priéjimo prie $iy duomeny, Siu duomeny naudojimo, perdavimo, pakeitimo arba
iSkraipymo.

8.2. Duomeny apsaugai garantuoti pakankamas kontrolés priemones turéty suteikti
naudos gavé¢jai, apmokeéjimo priemones suteikiancios institucijos ir komunikacinio
tinklo operatoriai.

Ypatingai, jie turéty informuoti savo darbuotojus apie tokias priemones bei apie

biitinybg ju laikytis. Organizacijoje turéty biiti imtasi priemoniy, igalinanciy jvardinti
tuos darbuotojus, kurie turi pri¢jimo prie duomeny teise.
8.3. Apmokéjimo priemones suteikiancios institucijos turéty konsultuoti savo klientus
apie sauguma, taip pat teikti konsultacijas apie tai, kaip valdyti ir apsaugoti
apmokeéjimo priemones ir kodus, kokia tvarka yra taikoma pametus apmokéjimo
priemong arba jos vagystés atveju.

9. Teisiy gynimo budai

Vidaus teisés normos turéty numatyti teisiy gynimo budus, kurie buty taikomi
pazeidus Sioje rekomendacijoje nustatytus principus, ypatingai kai nesilaikoma
principe 7 numatyty teisiy.

10. Duomeny srautai per sieng

10.1. Tais atvejais, kai apmokéjimo priemoniy suteikimui arba naudojimui tam tikrus
asmens duomenis surinkti, saugoti ir tvarkyti reikia dviejose arba daugiau
Konvencijos dél asmeny apsaugos automatizuoto duomeny tvarkymo atzvilgiu Salyse,
tokiy duomeny srautui per sieng neturéty biiti sudaromos klititys ir tarp $iy Saliy turéty
buti uztikrinamas ekvivalentiskos apsaugos principo laikymasis.

10.2. Jeigu valstybe, { kuria duomenys turi biiti perduodami, néra Konvencijos Salimi,
Sioje Rekomendacijoje nustatytuy principy laikymasi toje valstybéje turi prizitiréti
kompetentingos susitarian¢iy Saliy institucijos — tai svarbus pateisinimas, suteikiant
leidima perduoti asmens duomenis i ta valstybe.

11. Duomeny iSsaugojimas

11.1. Jeigu asmens duomenys Sioje Rekomendacijoje iSvardintiems tikslams yra
nebereikalingi, jie turéty biiti sunaikinti.

11.2 Rangovai, kurie yra atsakingi uz duomeny tvarkyma apmokéjimo priemones
suteikian¢iy institucijy vardu, neturéty Siy duomeny laikyti ilgiau, nei yra reikalinga
jiems pateikty nurodymu jvykdymui.

11.3. Atsisakius apmokéjimo priemonés, reikty atsizvelgti i tai, kokiam laikotarpiui
yra pageidaujama iSsaugoti duomenis. Terminai taip pat turéty buti nustatomi
atsizvelgiant | poreiki iSsaugoti duomenis tokiam laikotarpiui, kuris yra reikalingas
teisiniams veiksmams apginti arba pateikti asmens jvykdytu sandoriy irodymus.



12. Principy laikymosi uZtikrinimas

12.1.Kiekviena valstyb¢ turéty idiegti prieziiiros sistema, jgalinancia uztikrinti Sioje
Rekomendacijoje nustatyty principy laikymasi.

12.2.Siuo tikslu, kiekviena valstybé turéty uztikrinti, kad apmokéjimo priemones
suteikiancios institucijos bty lengvai identifikuojamos.



