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D¢l asmeny apsaugos, susijusios su asmens duomeny rinkimu ir tvarkymu informacijos
greitkeliuose,
GAIRES

Preambulé
Ministry komitetas, vadovaudamasis Europos Tarybos statuto 15.5 straipsnio normomis,

Atsizvelgdamas i tai, kad Europos Taryba sickia didesnés jos nariy vienybés;

Pazymédamas nauju technologijuy ir nauju komunikacijy bei internetu tiekiamy informaciniy
paslaugy raida;

Suvokdamas, kad $§i raida paveiks visos visuomenés bendrai ir atskiry jos individy tarpusavio
santykiy funkcionavima, konkreciai sitlydama didesnes komunikacijy ir keitimosi informacija
nacionaliniu ir tarptautiniu mastu galimybes;

Suvokdamas nauda, kuria gali gauti naujomis technologijomis galintys pasinaudoti vartotojai;

Taciau taip pat atsizvelgdamas taip pat ir i tai, kad technologiné raida ir asmens duomeny
rinkimo ir tvarkymo paskleidimas informaciniuose greitkeliuose kelia grésme fiziniy asmeny
privatumui;

Atsizvelgdamas 1| tai, kad technologiné raida taip pat leidzia prisideti prie pagrindiniy Zmogaus
laisviy ir teisiy, o ypac privatumo teisé€s, apsaugos, kai yra tvarkomi asmens duomenys apie
fizinius asmenis;

Suvokdamas bitinybe sukurti metodus, leisiancius uztikrinti duomenuy subjekty anonimiskuma ir
informacijos, kuria kei¢iamasi informacijos greitkeliuose, konfidencialuma tuo pat metu gerbiant
kity asmeny teises ir laisves bei demokratinés visuomenés vertybes;

Suvokdamas, kad naujy technologiju pagalba vykdomos komunikacijos taip pat privalo gerbti
pagrindines Zmogaus teises ir laisves, o biitent — teisg 1 privatuma ir susiras§inéjimo slaptuma, ka
garantuoja Europos Zmogaus teisiy konvencijos 8 straipsnis;

Pripazindamas, kad asmens duomenu rinkima, tvarkyma ir ypa¢ perdavima naujomis
technologijomis, konkrec¢iai informacijos greitkeliais, reglamentuoja Konvencijos dé¢l asmeny
apsaugos rySium su automatizuotu asmens duomeny tvarkymu (Strasbiiras, 1981 m., Europos
sutarciy serijos Nr. 108) nuostatos bei sektorinés duomeny tvarkymo rekomendacijos, konkreciai
Rekomendacija Nr. R (90) 19 dé¢l asmens duomeny, naudojamuy apmokéjimams ir kitoms
susijusioms operacijoms vykdyti, apsaugos, Rekomendacija
Nr. R (91) 10 dél valdzios instituciju turimos informacijos apie asmenis perdavimo tretiesiems
asmenims bei Rekomendacija Nr. R (95) 4 dél asmens duomeny apsaugos telekomunikaciju
srityje, konkreciai akcentuojant telefono paslaugas;

Atsizvelgdamas | tai, kad biity tinkama supazindinti interneto paslaugy naudotojus ir tiekéjus su
bendrosiomis auk$¢iau minétos konvencijos nuostatomis rySium su asmens duomeny rinkimu ir
tvarkymu informacijos greitkeliuose;



Rekomenduoja valstybiuy nariy vyriausybéms placiai paskleisti prie Sios rekomendacijos pridétas
gaires, ypac interneto paslaugy naudotojams ir tiekéjams, o taip pat visoms kitoms valstybés
institucijoms, atsakingoms uz duomeny apsaugos nuostaty laikymosi prieziiira.

Priedas prie Rekomendacijos Nr. R (99) 5

Asmeny apsaugos, susijusios su asmens duomeny rinkimu ir tvarkymu informacijos
greitkeliuose, gairés, kurias galima jtraukti arba pridéti prie elgesio kodeksy

L. [Zanga

Siose gairése iSvardijami interneto paslaugy naudotojy ir tiekéju (IPT') saZiningos praktikos
principai, kuriuos galima jtraukti i elgesio kodeksus.

Naudotojai turi biiti susipazing su IPT atsakomybe ir atvirksc¢iai. Todél naudotojams ir IPT
patartina perskaityti visa teksta, kuris patogumo délei buvo suskirstytas i atskiras dalis.
Konkreciai jums gali biiti aktualios kelios iy gairiy dalys.

Naudojimasis internetu uztraukia tam tikra atsakomybe uz jiisy veiksmus ir kelia grésme
privatumui. Svarbu elgtis taip, kad galétuméte apsisaugoti ir kartu skatinti gerus santykius su
kitais. Sios gairés duoda keleta praktiniy patarimy, kaip uZtikrinti privatuma, tadiau jiis taip pat
turétuméte Zinoti savo teises ir pareigas.

Atminkite, kad pagarba privatumui yra kiekvieno individo pagrindiné teisé, kuria taip pat galima
apginti priimant duomeny apsaugos istatymus. Tod¢l gali biiti visai pravartu pasitikrinti savo
teising pozicija.

IL. Naudotojams

1. Atminkite, kad internetas néra saugus. TaCiau nepaisant to egzistuoja bei yra kuriamos
jvairios priemonés, kurios leidZia jums pagerinti savo duomeny apsauga’. Taigi, pasitelkite
visas imanomas priemones, kad apgintuméte savo duomenis ir susiraSinéjima, kaip antai:
teisiSkai prieinama konfidencialiy elektroniniy zinuciy Sifravima bei leidimo naudotis jusu
asmeniniais kompiuteriais kodus.

2. Atminkite, kad kiekvienas jiisy sudarytas sandoris, kiekviena jiisy aplankyta svetainé palieka
pédsaka. Sie “elektroniniai pédsakai” gali biti panaudoti be jiisy Zinios bandant sukurti jisy
asmenybés ir interesy charakteristika. Jeigu nenorite, kad apie jus biity sudarinéjamos
panasios charakteristikos, patariame jums naudotis prieinamomis techninémis priemonémis,
kurios be kita ko gali informuoti jus apie kiekviena toki palikta pédsaka ir galimybg tuos
pédsakus panaikinti. Jus taip pat galite papraSyti informacijos apie {vairiy programy
privatumo politika ir pasirinkti tas svetaines, kurios uzfiksuoja nedaug duomeny arba
kuriomis galima naudotis anonimiskai.

3. Anonimiskas naudojimasis paslaugomis bei anonimiskas biidas atlikti mokéjimus yra patys
geriausi privatumo apsaugos biidai. Kur jmanoma, iSsiaiSkinkite apie technines priemones,
galingias garantuoti anonimiskuma.*

4. Visiskas anonimiSkumas gali biiti neimanomas dé¢l tam tikry teisiniy suvarzymy. Tokiais
atvejais, jei istatymas leidzia, galite naudotis slapyvardziu, kad jiisy asmens tapatybe¢ bty
zinoma tik IPT.

' Zr. IV dalj, 1 punkta.

? Zodis “duomenys” reiskia “asmens duomenis” apie jus ir kitus asmenis.

3 Pavyzdziui, naudokite slaptazodzius arba reguliariai juos keiskite.

* Pavyzdziui, naudodamiesi interneto kiosky paslaugomis arba i§ anksto apmokétais naudojimosi leidimais bei
mokéjimo kortelémis.



5. IPT ar kitam asmeniui sutiekite tik tokia informacija, kurios reikia siekiant konkretaus tikslo,
apie kuri buvote informuotas. Ypac¢ bikite atidis su kreditinémis kortelémis ir saskaity
numeriais, kuriais galima labai lengvai piktnaudziauti internete.

6. Atminkite, kad jlisy asmeninis elektroninio paSto adresas yra asmens duomenys, ir kad kiti
asmenys gali noréti pasinaudoti juo {vairiais tikslais, pvz., itraukti jus i direktorijas ar
naudotojuy saraSus. Nedvejodami iSsiaiskinkite tokiy direktorijy ar kitokio panaudojimo
paskirti. Galite paprasyti, kad jiisy neitraukty i tokius sarasus, jei to nenorite.

7. Saugokités svetainiy, kurios praso daugiau duomeny, nei reikalinga norint prisijungti prie tos
svetainés ar sandoriui atlikti, arba kurios nepasako, dél ko joms reikalinga tokia informacija.

8. Atminkite, kad jis teisiSkai atsakote uz duomeny tvarkyma, pvz., jeigu nelegaliai kazka
patalpinate internete ar persisiunciate i§ interneto, kiekvienas toks poelgis gali biiti susektas,
net jei jiis naudojotés slapyvardziu.

9. Nesiuskite pikty zinuciu. Jos gali atsigrezti pries jus pacius teisinémis priemonémis.

10. Jusy IPT atsako uz tinkama duomeny naudojima. Savo IPT paklauskite, kokius duomenis
jis/ji renka, tvarko ir kaupia, kokiu budu ir kokiems tikslams. Karts nuo karto pakartotinai to
paklauskite. Reikalaukite, kad jisy IPT juos pakeisty, jeigu jie neteisingi, arba iStrinty, jeigu
jie yra pernelyg iSsamis, pasen¢ ar daugiau nebereikalingi. PapraSykite, kad IPT pranesty
apie padarytus pakeitimus visoms Salims, kurioms buvo nusiysti jisy duomenys.

11. Jeigu esate nepatenkintas tuo, kaip jusu IPT renka, naudoja, kaupia ar pranesa duomenis, ir
jeigu jis/ji atsisako pakeisti tavo darbo metodus, apsvarstykite galimybg pasirinkti kita IPT.
Jeigu esate isitikings, kad jusy IPT nesilaiko duomeny apsaugos taisykliy, galite apie tai
pranesti atitinkamoms valdZios institucijoms arba imtis teisiniy veiksmuy.

12. Nuolatos domékités naudojimosi internetu keliama grésme privatumui ir saugumui, o taip pat
metodais, mazinanciais Sig rizika.

13. Jeigu ketinate siysti duomenis i kita $ali, turétuméte zinoti, kad toje Salyje duomenys gali biiti
silpniau saugomi. Nepaisant to, jeigu siun¢iami duomenys apie jus, jis, Zinoma, galite laisvai
perduoti Siuos duomenis. Taciau pries siysdami i kita valstybg duomenis apie kitus asmenis,
turétume pasiklausti savo valstybés valdzios institucijos, ar duomenu perdavimas yra
leistinas.® Jums galbiit gali prireikti paprasyti gavéjo garantuoti tam tikras saugos garantijas,
uztikrinsiancias duomeny apsauga.

III.  Interneto paslaugy tiekéjams

1. Naudokite tinkamas procediras ir turimas technologijas, pageidautina sertifikuotas,
apsaugoti susijusiy asmeny privatuma (net jeigu jie ir néra interneto naudotojai), ypac
uztikrindami duomeny patikimuma ir konfidencialuma, o taip pat fizing ir loging tinklo ir
tinklu tiekiamy paslaugu apsauga.

2. Informuokite naudotojus apie su interneto naudojimu susijusia rizika prie§ jiems tampant
paslaugu abonentais ar pradedant naudotis paslaugomis. Tokia rizika gali buti susijusi su

> Duomeny apsaugos istatymai, priimti vadovaujantis Europos Tarybos konvencijos dél asmens duomeny apsaugos
ryS$ium su automatizuotu asmens duomeny tvarkymu (E7C Nr. 108) 5 straipsniu, numato asmens atsakomybeg uz jo
vykdoma asmens duomeny tvarkyma ir atnaujinima.

6 Ivairiy Europos valstybiy istatymai draudZia siusti duomenis i tas valstybes, kurios neuztikrina tinkamos ar
lygiavertés asmens duomeny apsaugos, kuri atitikty jiisy valstybéje tiekiamos apsaugos lygi. Zinoma, yra numatytos
tam tikros iSimtys, ypac jei asmuo, apie kuri siun¢iami duomenys, davé sutikima, kad duomenys apie ji/ja biity
siunciami { tas valstybes.

7 Sios saugos priemonés gali biiti sukurtos ir (arba) pristatytos pasira$ant duomeny srauty siuntimo per sienas
sutartis.



10.

11.

12.
13.

14.

duomenuy patikimumu, tinklo saugumu ar kitokia privatumui keliama rizika, kaip: slaptas
duomeny rinkimas ir iraSymas.

Informuokite naudotojus apie technines priemones, kuriomis jie gali teisiSkai naudotis
norédami sumazinti duomeny ir susirasSinéjimo saugumui kylancia rizika, tokias kaip teisiskai
imanoma S$ifravima ar elektronini paraSa. Pasiiillykite tokias technines priemones
orientuodamiesi 1 jiems priimting kaina, o ne tokia, kuri atbaidyty asmenis.

Pries priimdami abonentinius mokescius ir prijungdami naudotojus prie interneto,
informuokite juos apie galimybg anonimiskai naudotis internetu bei naudotis jo paslaugomis
ir susimokéti uz jas anonimiskai (pavyzdziui, i§ anksto apmokétos kortelés, sutiekiancios
teis¢ naudotis tam tikromis paslaugomis). Tokiais atvejais, jeigu istatymai tai leidzia,
pasiiilykite jiems galimybe naudoti slapyvardzius. Informuokite naudotojus apie programas,
leidziancias anonimisSkai vykdyti paieSkas ir narSyti po interneta. Sukurkite savo sistemas
tokiu biidu, kuris vengty ar minimaliai naudoty asmens duomenis.

Neskaitykite, nekeiskite ir netrinkite kitiems asmenims siunc¢iamy zinuciy.

Neleiskite kokiais nors biidais kistis i susirasin€jimo turini, nebent toks kiSimasis numatytas
istatyme ir yra vykdomas valdZios institucijos.

Rinkite, tvarkykite ir kaupkite duomenis apie naudotojus tik kai tai yra bitina aiskiai
apibréZtiems, konkreciai nurodytiems ir teisétiems tikslams.

Nepraneskite duomeny, jeigu tai néra numatyta jstatyme.”
Nekaupkite duomeny ilgiau, nei yra bitina duomeny tvarkymo tikslais.’

Nenaudokite duomeny savo paciy reklaminiais ar rinkodaros tikslais, jei suinteresuotasis
asmuo, kai jam/ jai apie tai buvo pranesta, tam prieStaravo, arba duomeny apie eisma arba
jautriy duomeny atveju — jeigu jis arba ji nedavé savo aiskaus sutikimo.

Jus atsakote uz tinkama duomeny naudojima. Savo svetainés tituliniame puslapyje patiekite
aiSky teiginj apie savo privatumo politika. Prie §io teiginio turi biiti duodama aiski nuoroda {
detaly jusy privatumo praktikos paaiSkinima. Prie§ naudotojui pradedant naudotis
paslaugomis, kai jis arba ji apsilanko jusy svetainéje, ir kada tik jis/ji bepaprasyty, pasakykite
jiems, kas jiis tokie esate, kokius duomenis renkate, tvarkote ir kaupiate, kokiu budu ir
kokiems tikslams, o taip pat kaip ilgai juos saugote. Jei bitina, papraSykite, kad jis arba ji
duoty savo sutikima. Suinteresuotajam asmeniui praSant, nedelsdami iStaisykite neteisinga
informacija ir iStrinkite ja, jei ji yra pernelyg iSsami, pasenusi ar nebereikalinga, ir
sustabdykite vykdoma duomeny tvarkyma, jei naudotojas jam prieStarauja. Visas trecias
Salis, kurioms nusiuntéte §ia informacija, informuokite apie padarytus pakeitimus. Venkite
slapto duomeny kaupimo.

Naudotojui tiekiama informacija turi bati tiksli ir nuolatos atnaujinama.

Gerai pagalvokite prie§ paskelbdami duomenis savo svetaingje. Toks paskelbimas gali
pazeisti kity asmeny privatuma ir gali buti draudziamas pagal istatyma.

Pries siysdami duomenis i kita valstybg pasitarkite su kompetentinga savo valstybés valdzios
institucija, ar toks duomeny pervedimas biity teisétas.'® Jums taip pat gali prireikti paklausti
Salies gavéjos sutiekti tam tikrus saugos garantus, uztikrinsian¢ius duomeny apsauga.''

¥ Apskritai duomeny apsaugos istatymai leidZia perduoti duomenis tre¢ioms $alims tam tikromis salygomis,
konkreciai:

jautrius duomenis ir duomenis apie eisma, su salyga, kad suinteresuotasis asmuo yra daves savo sutikima;
kitokius duomenis, kur prane$imas yra biitinas norint jvykdyti teiséta veiksma ar kai suinteresuotasis asmuo, kai
jam/jai buvo apie tai pranesta, tam nepriestaravo.

? Pavyzdziui, nekaupkite duomeny apie saskaitas, jeigu tai néra numatyta jstatyme.
10 7r. 10 nuoroda.



IV.  PaaiSkinimai ir gynimo priemonés

1. Siame tekste naudojamas IPT taip pat taikomas, kur tinkama, visiems kitiems interneto
dalyviams, tokiems kaip leidimo naudotis internetu tiekéjams, turinio tiekéjams, tinklo
tiek&jams, navigacijos programinés irangos kiir¢jams, skelbimy operatoriams ir pan.

2. Svarbu uztikrinti, kad biity gerbiamos jisuy teisés. Interneto naudotojy grupiy sitlomi
griztamojo rySio mechanizmai, interneto paslaugy tiekéju asociacijos, duomeny apsaugos
tarnybos ar kitos institucijos yra svarbios priemonés, uztikrinancios Siy gairiy laikymasi.
Susisiekite su jomis, jeigu jums reikia ka nors pasiaiSkinti ar suZinoti taisomasias priemones.

3. Sios gairés taikomos visoms informacijos greitkeliy rasims.

"' 7r. 11 nuoroda.



