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Pagrindas

Šios darbo grupės ankstesnės veiklos pagrindu daugelyje teritorijų įsigaliojo teisinės priemonės, kuriomis įgyvendinama asmenų teisė atsisakyti nepageidaujamų telefoninės rinkodaros skambučių.

Šios priemonės įdiegtos vadovaujantis 1991 ir 2002 m. Europos Sąjungos Telekomunikacijų direktyvomis, remiantis jomis kai kuriose ES valstybėse narėse sukurti skambinimo draudimo registrai ir JAV federalinės prekybos komisijos skambinimo draudimo registras, kitos žinybos nustatė skambučių sutikimo režimus arba pasirenkamąjį sutikimo arba atsisakymo režimą.

Tokie registrai ir nacionalinėms institucijoms suteiktos susijusios įgyvendinimo priežiūros galios iš esmės pasiteisino kaip veiksmingos priemonės siekiant atsisakyti nepageidaujamų telefoninės rinkodaros skambučių, gaunamų iš abonento šalies ar teritorijos, tačiau jos beveik neveiksmingos norint atsisakyti iš kitų šalių gaunamų skambučių.

Numatoma, kad dėl mažėjančių tarptautinių skambučių kainų ir ypač naudojimosi balso telefonija per internetą ateityje daugės tarptautinių telefoninės rinkodaros skambučių.  

Situaciją blogina tai, kad daugelis telefoninės rinkodaros skambučių, ypač iš užsienio, paprastai neturi skambinančiojo atpažinimo duomenų, leidžiančių nustatyti skambinančiojo tapatybę. Be to, pasirodo, informacija apie skambinančiojo tapatybę ne visada perduodama nacionaliniais ir tarptautiniais tinklais.

Šiuo metu trūksta mechanizmo, kuris palengvintų visų nacionalinių skambinti draudžiančių registrų operatorių bendradarbiavimą su tarptautinėms rinkodaros kompanijoms, norinčiomis naudotis tų registrų duomenų bazėmis privatumą užtikrinančiu būdu.
Bet kuriuo atveju, jeigu nebus sukurta privalomų tarptautinių instrumentų, bus sunku įgyvendinti kiekvieno asmens teisę atsisakyti nepageidaujamų telefoninės rinkodaros skambučių iš užsienio, todėl reikia kurti alternatyvias technines ir administracines priemones.

Rekomendacijos

Šiuo klausimu darbo grupė rekomenduoja:

•
Telefoninės rinkodaros kompanijos turėtų pačios informuoti apie taikomą režimą (priimti ir (arba) atsisakyti skambučio (angl. opt-in and/or opt-out)) šalyse, kuriose jos veikia, ir paisyti atitinkamų taisyklių;

•
Iš telefoninės rinkodaros kompanijų turėtų būti pareikalauta įtraukti informaciją apie skambinančiojo tapatybę į visus rinkodaros skambučius, kad abonentas, kuriam skambinama, galėtų nustatyti skambinantįjį ir reikalauti išbraukti iš prekybininkų skambinimo sąrašo arba pateikti skundus atitinkamoms institucijoms, t. y. jurisdikcijoms, kuriose yra reikalaujama sutikimo priimant skambutį;
•
Telekomunikacijų paslaugų teikėjai turi bendradarbiauti užtikrinant skambinančiojo tapatybės duomenų perdavimą, susijusį su rinkodaros skambučiais vietiniais, tarptautiniais tinklais ir internetu; 

•
Telekomunikacijų paslaugų teikėjai privalo sukurti mechanizmą, leidžiantį abonentams apskųsti nepageidaujamus telefoninės rinkodaros skambučius ir užtikrinti, kad tokie skundai pasiektų atitinkamas institucijas šalyje, iš kurios skambinama; 

•
Telekomunikacijų paslaugų teikėjai privalo suteikti abonentams galimybę nesudėtingomis techninėmis priemonėmis įspėti apie atsisakymą dėl telefoninės rinkodaros gaunamo skambučio ir, atsižvelgus į skambučio gavėjo pasirinkimą, toks atsisakymas turi būti persiunčiamas skambinančiajam kaip ženklas, kad ateityje šiam abonentui nebūtų skambinama;

•
Telekomunikacijų paslaugų teikėjai privalo išnagrinėti visus tokius atsisakymus priimti skambučius taikydami bet kurią veikiančią sistemą su įdiegta skambinančios linijos atpažinimo informacija, kad bet kurie įkyrūs nuolatiniai pažeidėjai būtų nustatyti ir, kai reikia, įgaliotų institucijų būtų svarstomi toje šalyje, kurioje tokie pažeidimai vykdomi.

Tarptautinė darbo grupė kreipiasi į pasaulio duomenų ir privatumo apsaugos institucijas bei ragina sutelkti visas pastangas, kad būtų glaudžiau bendradarbiaujama tarpusavyje ir su telekomunikacijų reguliuotojais, siekiant apriboti plintančią nepageidaujamos telefoninės rinkodaros organizacijų veiklą.

