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Dél srauto duomeny saugojimo atsiskaitymo uz paslaugas tikslais

Priimta 2003 m. sausio 29 d.

Darbo grupé buvo isteigta vadovaujantis Direktyvos 95/46/EB 29 straipsniu. Tai nepriklausomas ES patariamasis
organas duomeny apsaugos ir privatumo klausimais. Jos uzdaviniai iSdéstyti Direktyvos 95/46/EB 30 straipsnyje ir
Direktyvos 97/66/EB 14 straipsnyje.

Sekretoriatag suteikia Europos Komisija, Vidaus rinkos direktoratas, E Direktoratas ,,Paslaugos, intelektiné ir
pramonés nuosavybé, ziniasklaida ir duomeny apsauga“. B-1049 Bruxelles/Wetstraat 200, B-1049 Brussels —
Belgium — Office C100-6/136

Interneto adresas: http://www.europa.eu.int/comm/privacy



DARBO GRUPE ASMENU APSAUGAI TVARKANT ASMENS DUOMENIS

ikurta pagal 1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 95/46/EC',

atsizvelgiant | direktyvos 29 ir 30 straipsniy 1(a) ir 3 dalis ir { 1997 m. gruodzio 15 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 97/66/EB 14 straipsnio 3 dalj,

atsizvelgiant | jy Procediiry taisykles, ypac 1 12 ir 14 straipsnius,

priémeé Sig Nuomoneg:

1. Ivadas

1.1 Si Nuomoné yra susijusi su saugojimo laikotarpiu, per kuri srauto duomenys,
atsirandantys perduodant praneSimus, gali buti tvarkomi apmokestinimo tikslais.

Savo Nuomong¢je 7/2000 deél Komisijos pasitilymo, kuriuo vadovautasi priimant
Direktyva 2002/58/EB?, darbo grupé pranei¢, kad iame direktyvos projekte néra pateiktas
suderintas laikotarpis, per kurj saskaita galéty biiti teisétai uzginéyta. Sioje Nuomonéje sickiama
perzitréeti Rekomendacija 3/99°, kurioje jau yra pateikiami patarimai §iuo kausimu, ypag tais
atvejais, kada saskaita yra apmokéta ir néra uzgincyta, bei suvienodinti EB duomeny apsaugos
direktyvos pritaikyma ir tokiu biidu padéti telekomunikacijy kompanijoms, nacionalinéms
valdzios institucijoms® ir duomeny subjektams.

1.2 Direktyva 95/46/EB suderina asmeny apsaugos Europos Sajungoje salygas rySium su
asmens duomeny tvarkymu.

! Official Journal no. L281, 1995-11-23, p. 31, prieinamas adresu:
http://europa.cu.int/comm/internal_market/en/media/dataprot/index.htm

? Europos Komisijos sitilymas dél Europos Parlamento ir Tarybos Direktyvos dél asmens duomeny tvarkymo ir
privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje 2000-06-12 COM (2000) 385.

3 Rekomendacija 3/99 interneto paslaugy teikéjams dél srauto duomeny i$saugojimo istatymo vykdymo tikslais —
http://europa.eu.int/comm/internal _market/en/dataprot/wpdocs 99.htm

* §i Nuomoné turi pagelbéti duomeny apsaugos institucijoms, vykdant valstybiy nariy priimty nuostaty taikymo
monitoringg sutinkamai su duomeny apsaugos direktyvomis ar kai jos ieSko informacijos, kada valstybés narés
sukuria administracines priemones ar taisykles, susijusias su srauto duomeny tvarkymu. Tai taip pat turi pagelbéti
valstybém naréms planuojant nacionalines Direktyvos 2002/58/EB igyvendinimo priemones.



Sios direktyvos 6 straipsnis numato:

,» 1. Valstybés narés numato, kad asmens duomenys turi biiti:

a) tvarkomi teisingai ir teisétai...

e) laikomi tokio pavidalo, kad duomeny subjekty tapatybes buity galima nustatyti ne ilgiau,
nei tai yra reikalinga tais tikslais, dél kuriy duomenys buvo surinkti arba po to tvarkomi.
Valstybés narés isdésto asmens duomeny, ilgesnj laikq saugomy dél istorinés, statistinés ar
mokslinés paskirties, atitinkamas apsaugos priemones.*

2. EB direktyvy taikymas telekomunikacijy ir duomeny apsaugos srityje

2.1. Direktyva 97/66/EB numato valstybiy nariy nacionalinés teisinés bazés
harmonizavima, uztikrinant reikalinga pagrindiniu teisiy ir laisviy tinkama apsaugos lygi ir ypac
teisés | privatuma, atsizvelgiant i asmens duomeny tvarkyma telekomunikacijy sektoriuje ir
uztikrinant §iy duomeny ir telekomunikacijy jrangos bei paslaugy laisva judéjima Bendrijoje. Sios
direktyvos 6 straipsnis numato:

,»1. Su abonentais ir vartotojais susije srauto duomenys, kuriuos fiksuojant skambucius
tvarko ir kaupia bendrojo telekomunikacijy tinklo operatorius ir (arba) visuomenei prieinamy
telekomunikacijy paslaugy teikéjas, nepazeidziant Sio straipsnio 2, 3 ir 4 daliy nuostaty pokalbiui
pasibaigus turi buiti sunaikinti ar padaryti anonimiskais.

2. Priede nurodyti duomenys gali biiti tvarkomi, kad biity pateiktos sqskaitos abonentams
ir apmokeéta uz telekomunikacijy tinkly sujungimq. Taip tvarkyti duomenis leidZiama tol, kol
baigiasi laikotarpis, per kuri sqskaita gali buti teisétai uzgincyta arba gali buti reikalaujama
apmokéjimo.

2.2. Si direktyva 2003 mety lapkri¢io ménesj bus pakeista 2002 mety liepos 12 dienos
Direktyva 2002/58/EB dé¢l asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rySiy
sektoriuje”.

Direktyvos 2002/58/EB 6 straipsnis patvirtina Direktyvos 97/46/EB padaryta pasirinkima
ir iSplecia jos taikymo sriti bendrame elektroniniy komunikacijy kontekste. Jis numato:

., 1. Su abonentais ir vartotojais susije tinklo srauto duomenys, kuriuos tvarko ir saugo
viesyjy rysiy tinklo ar viesai prieinamy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas, turi biti istrinami
arba verciami anoniminiais, kai tapo nereikalingi pranesimui perduoti, jei dél to nepazeidziamos
Sio straipsnio 2, 3 ir 5 dalys ir 15 straipsnio 1 dalis.

2. Tinklo srauto duomenys gali buti tvarkomi, kai reikia abonentams pateikti sqskaitas ir
mokéti uz sujungimgq. Toks tvarkymas leistinas tol, kol nepasibaiges terminas, per kurj pateikiama
saqskaita ar mokéjimo reikalavimai galioja teisiskai “.

2.3. Savo Rekomendacijoje 3/99 29 straipsnio darbo grupé primena Direktyvos 97/66/EB
6 straipsnio ipareigojima, kad pokalbiui pasibaigus srauto duomenys turi biti sunaikinti ar
padaryti anonimiskais. Darbo grupé paaiskino, ,,kad to nepadarius duomeny rinkimo, teikimo ar
kitokio tvarkymo metu, gali kilti potenciali grésmé privatumui, kad tai lemia ypatingy srauto
duomeny asmens praneSimy profiliai, kurie apima informacijos Saltinius ir fiksuoto ar mobilaus
telefono vartotojo vietos duomenis“. Pagaliau, darbo grupé primena, kad 6 straipsnio 2 dalyje
numatoma isimtis, kad srauto duomeny tvarkymas abonenty saskaity apmokéjimo ir mokéjimo uz
tinkly sujungima tikslais gali buti ,,leidziamas tol, kol nepasibaiggs terminas, per kuri pateikiama
saskaita ar mokéjimo reikalavimai galioja teisiskai‘.

2.4. Direktyvos 97/66/EB 6 straipsnio 2 dalis ( Direktyvos 2002/58/EB 6(2)straipsnis) turi
biiti interpretuojama remiantis bendrais ir apibréztais direktyvy tikslais. RySium su tuo preambulés
10 dalyje numatyta:
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,»(10) kadangi asmens duomeny tvarkymq reglamentuojanciy nacionaliniy istatymy tikslas
— apsaugoti pagrindines teises ir laisves, ypac privatumo teise, ir tai pripaZistama Europos
Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos 8 straipsnyje, taip pat Bendrijos teisés
akty bendruosiuose principuose; kadangi dél sios priezasties, suvienodinant tokius istatymus,
negali biiti sumazinta juose numatyta apsauga, o priesingai — turi biiti siekiama auksto apsaugos
lygio visoje Bendrijoje; *“ perkomutavimo

2.5. Direktyvos 97/66/EB 6 straipsnio 4 dalis ( Direktyvos 2002/58/EB 6 straipsnio 5
dalis) teigia, kad ,,Srauto duomeny tvarkymas, kaip apibrézta 1, 2, 3 ir 4 dalyse, (...) ribojamas tik
tomis veikomis, kurios yra butinos minétos veiklos tikslams pasiekti®. Direktyvos 97/66/EB
preambulés 17 dalis aiskina 6 straipsnio 2 dalj (taip pat ziuréti Direktyvos 2002/58/EB 26 jzanging
dalj):

,(17) kadangi su abonentais susije duomenys, tvarkomi fiksuojant skambucius, apima
informacijq apie fiziniy asmeny privaty gyvenimq ir yra susije su jy teise i tai, kad biity gerbiamas
ju korespondencijos slaptumas, ar su teisétais juridiniy asmeny interesais;, kadangi tokie
duomenys gali buti kaupiami tik tiek, kiek jy reikia pateikiant sqskaitas uz paslaugas arba mokant
uz telekomunikacijy tinkly sujungimaq, ir tik ribotq laikaq, kadangi bet koks tolesnis tvarkymas, kurj
noréty atlikti visuomenei prieinamy telekomunikacijy paslaugy teikéjas, kad galety teikti rinkoje
savo telekomunikacijy paslaugas, leistinas tik tuo atveju, kai abonentas, is visuomenei prieinamy
telekomunikacijy paslaugy teikéjo gaves tiksliq ir issamiq informacijq apie jo ketinamo atlikti
tolesnio tvarkymo biidus, su tuo sutinka “.

2.6. IS siy izanginiy daliy yra aiSku, kad duomenys, saugomi saskaity apmokejimo ir
mokéjimo uz tinkly sujungima tikslais, turi biiti saugomi tiktai apibrézta laikotarpi bei reguliariai
taikomais iSpléstais laikotarpiais, kaip primenama darbo grupés Rekomendacijoje 3/99.

Kyla klausimas, kiek ilgai asmens srauto duomenys gali biiti iSsaugomi ,,saskaity
apmokéjimo ir mokéjimo uz tinkly sujungima tikslais® ypac tais atvejais, kada saskaita yra
apmokéta ir néra uzgincyta.

2.7. Valstybiy nariy skirtingose teisinése sistemos yra jvairiy nuostaty dél trukmés laiko,
per kurj sutartinés teisés ribose gali biiti inicijuojami veiksmai. Sie laikotarpiai kartais padeda
nustatyti iSorines ribas, kiek duomenys gali biiti saugomi, kai saskaita yra teisétai uzgincyta arba
reikalaujama apmokéjimo. Vis délto, tai turi biiti taikoma pagal principa, kad asmens duomeny
tvarkyma turéty riboti nustatyti duomeny rinkimo ir jy tvarkymo tikslai. Daugeliu atvejy saskaitos
apmokomos nustatytu laiku.

Darbo grupés nuomone, proporcingumo principo taikyma ir fakta, kad pagal Direktyvos
97/66/EB 6 straipsnio 2 dalj (ir Direktyvos 2002/58/EB 6 straipsnio 2 dalj) srauto duomenys gali
biti ,,tvarkomi tol, kol baigiasi laikotarpis, per kuri saskaita gali biiti teisétai uzginCyta arba gali
biti reikalaujama apmokéjimo* reikéty paprastai suprasti taip:

Srauto duomenys turéty biuti saugomi tiek, kiek tai biitina sqskaitoms apmokeéti ir
gincams isspresti. Paprastai tai apima 3-6 ménesiy maksimaly saugojimo laikotarpj ir neilgiau
tais atvejais, kai sqskaitos yra apmokétos ir nebuvo uzgincytos ar pareikstos abejonés
(atsizvelgiant | individualiy abonenty privatumo teise) 6.

Ypatingais gincy ar abejoniy atvejais duomenys gali biti saugomi ilgesnj laikq kad biity
palengvintas sqskaity apmokéjimas. Net kai sqskaita apmokéta, ilgesnis saugojimo laikotarpis
galéty biiti pateisinamas ypatingais isskirtiniais atvejais, kai yra konkretiis pozymiai, kad gali kilti
gincai ir abejonés. Tokiais atvejais saugojimo laikas turi biiti apgalvotas, atsizvelgiant | ypatingas

6 7r. ypatinga Graikijos situacija §iuo klausimu. Pagal Graikijos nacionalinio telekomunikacijy ir pasto komiteto
(EETT) sprendima (sekusi po Graikijos duomeny apsaugos institucijos teigiamo sprendimo), abonentai gali naudotis
galimybe prasyti paslaugy teikéjo iStrinti juos lieiancius srauto duomenis su salyga, kad abonentas po to negalés
uzginéyti mokéjimo. Siuo atveju teikéjas yra jpareigotas sunaikinti srauto duomenis nepriklausomai nuo laiko tarpo,
numatyto istatyme.



kiekvieno atvejo aplinkybes, kad biity jmanoma iSspresti kylancius gincus. Taciau saugojimo
terminai negali bitti ilgesni, negu nustatyta nacionaliniuose jstatymuose .

Remiantis Direktyvos 97/66/EB 6 straipsniu (ar Direktyvos 2002/58/EB), saugojimo
laikotarpis turéty prasideti tada, kai srauto duomenys daugiau nebereikalingi pranesimo
perdavimui®. Tikslus pranesimo perdavimo pabaigos momentas priklauso nuo elektroniniy rysiy
paslaugos pobidzio’.

2.8. Darbo grupé nori akcentuoti, kaip jau buvo minéta, kad pagal Direktyvos 95/46/EB
6 straipsni ir Direktyvos 97/46/EB 6 straipsnio 4 dalj, saugomi srauto duomenys turi biti ,,biitini*
duomenys. Gali biiti tvarkomi tokie duomenys, kurie yra adekvatiis, svarbiis ir néra perdétai susijg
su tvarkomais saskaity apmokéejimo ir mokéjimo uz tinkly sujungima tikslais (tvarkomy duomeny
proporcingumo principas). Tai reiskia, kad jeigu tam tikro tipo praneSimai néra apmokestinami, tai
srauto duomenys negali biiti tvarkomi $iais tikslais.

Darbo grupé pabrézia, kad Direktyva 2002/58/EB teikia bendra apibrézima duomenims,
kurie apibréziami kaip ,,srauto duomenys* (zr. Direktyvos 2002/58/EB 2 straipsnio 2 paragrafa b
pastraipa). Pagal tvarkomuy duomeny proporcingumo principa, kuris minétas ankstesniame
paragrafe, valstybés narés bus atsakingos, ir gal biit nacionalinés prieziliros institucijos savo
kompetencijos ribose, kad igyvendinant Direktyva 2002/58/EB biity imtasi reikalingy priemoniy,
atsizvelgiant | skirtingas srauto duomeny kategorijas. Siame kontekste ypatinga démesj reikia
atkreipti { tai, kad srauto duomenys, kurie néra reikalingi saskaity apmokéjimams ar mokejimams
uz telekomunikacijy tinkluy sujungima atlikti, nebiity ilgai saugomi. Taip pat ypatinga démesi
reikeéty skirti komunikacijy sistemoms, kuriy pagrindas yra vienoda norma.

3. Asmens duomeny tvarkymas apmokestinimo tikslais.

Darbo grupé supranta, kad valdytojai ilgus saugojimo terminus bando pateisinti remdamiesi
apmokestinimo tikslais. Apmokestinimo tikslai i§ tikryju yra susij¢ su saskaity apmokeéjimo
tikslais. Nezitrint i tai, kad duomeny valdytojams reikia turéti keleriy mety mokéjimo irodymus,
kurie apima bendra saskaity apmokeéjimo kieki, Sis reikalavimas i§ esmés neturéty biti iSpléstas
pagrindiniams srauto duomenims, kuriy pagrindu sudaromos saskaitos uz telefona. Pagal
Direktyvos 97/66/EB 6 straipsni (ir Direktyvos 2002/58/EB 6 straipsni), Sis reikalavimas gali
pateisinti tik bendra mokéjimo saskaity tvarkyma, bet ne srauto duomeny, kuriy pagrindu
sudaromos saskaitos.

4. Rekomendacijos

4.1. Reikia pazymeéti, kad valstybése narése egzistuoja elektroniniy komunikacijy kompaniju
praktikos dél srauto duomeny saugojimo skirtumy. Darbo grupés nuomoné yra tokia, kad bet
kokie veiksniai, kurie yra nesuderinami su 2.7. ir 2.8. paragrafuose nustatytais principais ir kurie
néra aiskiai leidziami teisiniy nuostaty pagal Direktyvos 97/46/EB 14 straipsni (ir Direktyvos
2002/58/EB 15 straipsni) '°, yra akivaizdZiai nesuderinami su EB duomeny apsaugos jstatymu.

7 Tokiose 3alyse, kaip Airija ir Jungtiné Karalysté, saugojimo laikas yra Sederi metai.

¥ Formuluoté, naudojama Direktyvoje 97/66/EB, yra modifikuota Direktyvoje 2002/58/EB, priimant démesin {vairiy
tipu elektroniniy komunikacijy paslaugas.

? 7r. Direktyvos 2002/58/EB 27 {zanging dali

10 Direktyvos 97/66/EB 14 straipsnis leidzia valstybéms naréms priimti teisines priemones, kad biity apribotas
ivairiose direktyvos nuostatose numatyty pareigy ir teisiy mastas, iskaitant 6 straipsnj dél srauto duomeny. Taciau
teikiami apribojimai yra ,,biitini“ vieno i$ i$vardinty interesy apsaugai (nacionaliniam saugumui, gynybai, visuomenés
saugumui, kriminaliniy nusikaltimy ar neteiséto telekomunikacijy sistemos naudojimo prevencijai, tyrimui,
iSaiskinimui ir traukimui baudziamajai atsakomybén). 15 straipsnis nekeicia §ios nuostatos esmés. Jame teigiama, kad
apribojimai yra ,,biitini, atitinkami ir proporcionaliis® ,,demokratinéje visuomenéje* ir taip pat papildo, kad valstybés



4.2. Todel yra svarbu, kad biity imtasi priemoniy, ribojant laikotarpj, kurio metu
telekomunikacijy paslaugy teikéjai yra igaliojami tvarkyti srauto duomenis saskaity apmokéjimo
ir mokéjimo uz tinkly sujungima tikslais. Pagal nustatytus 2.7. paragrafe principus darbo grupé
pabrézia, kad, direktyvai priimtinas aiSkinimas dél duomeny apsaugos biity toks, kad nustatytas
apmokéjimo saskaity saugojimo laikas turéty paprastai apimti maksimaliai 3-6 meénesius, su
iSimtimis ypatingy gin¢y atveju, kada duomenys galéty biiti tvarkomi ilgesni laiko tarpa. Tik
adekvatiis, svarbiis ir ne pernelyg didelés apimties srauto duomenys gali biti tvarkomi saskaity
apmokéjimo ir mokéjimo uz tinkly sujungima tikslais. Kiti srauto duomenys turi biti iStrinti.

Briuselis, 2003 m. sausio 29 d.
Darbo grupés vardu
Pirmininkas

Stefano Rodota

[ lietuviy kalba iSverté Valstybinés duomeny apsaugos
inspekcijos vyr. specialistas

Z Medutis
203-09-15

narés gali, be kita ko, priimti teisines priemones, leidziancias ribota laiko tarpa saugoti duomenis, remiantis 15
straipsnio 1 dalyje iSvardytais tikslais, ir tos priemonés turi atitikti Bendrijos teisés bendruosius principus, taip pat
nurodytus Europos Sajungos sutarties 6 straipsnio 1 ir 2 dalyse.

Dél §io klausimo zitiréti Nuomong 5/2002 dél Europos duomeny apsaugos igaliotiniy pareiSkimo tarptautinéje
konferencijoje Kardife (2002-09-09/11) dél privalomo sistemisko telekomunikacijy srauto duomeny i$saugojimo,
kurioje tvirtinama, kad sistemiskas srauto visy riiSiy duomeny iSsaugojimas vieneriy mety laikotarpiui ar ilgiau bty
aiskiai neproporcingas ir todél nepriimtinas demokratinei visuomenei.



