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Valstybinė duomenų apsaugos inspekcija (toliau – Inspekcija) atliko asmens duomenų tvarkymo teisėtumo patikrinimą 21 draudimo kompanijoje, siekdama išsiaiškinti, ar draudimo kompanijos tiesioginės rinkodaros tikslais naudoja elektroninių ryšių paslaugas ir jei taip, tai šių paslaugų naudojimo sąlygas ir teisėtumą. 
Inspekcija nustatė, kad trys draudimo kompanijos naudoja elektroninių ryšių paslaugas tiesioginės rinkodaros tikslais nepažeisdamos Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo (Žin., 1996, Nr. 63-1479; 2003, Nr. 15-597) (toliau – ADTAĮ) ir Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymo (Žin., 2004, Nr. 69-2382) (toliau – ERĮ) devintojo skirsnio „Asmens duomenų tvarkymas ir privatumo apsauga“ nuostatų.

Asmens duomenų valdytojų valstybės registre įregistruota 19 draudimo kompanijų, tačiau tik 5 draudimo kompanijos yra pranešusios Inspekcijai apie asmens duomenų tvarkymą tiesioginės rinkodaros tikslu, kaip to reikalauja ADTAĮ 25 straipsnis. 

Tikrinimo metu nustatyta, kad viena draudimo kompanija atšaukė draudimo licenciją ir nevykdo draudimo veiklos, aštuonios draudimo kompanijos naudoja elektroninių ryšių paslaugas tiesioginės rinkodaros tikslais, dvylika – elektroninių ryšių paslaugų tiesioginės rinkodaros tikslais nenaudoja. Be to, viena draudimo kompanija yra pranešusi Inspekcijai apie asmens duomenų tvarkymą tiesioginės rinkodaros tikslu, tačiau šiuo metu tiesioginės rinkodaros elektroninėmis ryšio priemonėmis nevykdo.

Trys draudimo kompanijos naujų klientų paieškai naudoja viešai pateiktus (kataloguose, telefonų knygose, interneto svetainėse) bei visiems prieinamus abonentų kontaktinius duomenis ir vykdo tiesioginę rinkodarą elektroninėmis ryšio priemonėmis nesant išankstinio duomenų subjekto sutikimo, taip pažeisdamos ERĮ 68 straipsnio 1 dalį. Pagal ERĮ 68 straipsnio 1 dalį abonento sutikimas naudoti elektroninio ryšio paslaugas tiesioginės rinkodaros tikslu turi būti gaunamas iš anksto, t. y. prieš teikiant tiesioginės rinkodaros pranešimą elektroninio ryšio priemonėmis, o ne pasiūlymo teikimo metu.

Dviejų draudimo kompanijų draudimo sutarties dokumentuose nėra sudaryta galimybė išreikšti sutikimą ar nesutikimą tvarkyti jo asmens duomenis tiesioginės rinkodaros tikslu.
Keturios draudimo kompanijos yra pateikusios Inspekcijai netikslius duomenis apie asmens duomenų tvarkymą arba jų nepatikslinusios: viena draudimo kompanija nėra pateikusi informacijos apie duomenų tvarkytojus, kita – tvarko daugiau asmens duomenų automatiniu būdu, negu yra pranešusi Inspekcijai, kitos dvi draudimo kompanijos nėra pranešusios apie asmens duomenų tvarkymą automatiniu būdu tiesioginės rinkodaros tikslu, kaip tai numato ADTAĮ 25 straipsnis.

Tikrinimo metu nustatyta, kad viena draudimo kompanija pažeidžia ERĮ 68 str. 2 dalį, kadangi nesuteikia aiškios, nemokamos ir lengvai įgyvendinamos galimybės nesutikti arba atsisakyti tokio kontaktinių duomenų naudojimo tiesioginės rinkodaros tikslais, kai šie duomenys yra renkami ir, jei klientas iš pradžių neprieštaravo dėl tokio duomenų naudojimo, siunčiant kiekvieną žinutę.

Viena draudimo kompanija siųsdama elektroniniu paštu informaciją tiesioginės rinkodaros pasiūlymo metu nenurodo galiojančio adreso, kaip to reikalauja ERĮ 68 straipsnio 3 dalis, kurioje teigiama, kad draudžiama tiesioginės rinkodaros tikslu siųsti elektroninio pašto pranešimus slepiant siuntėjo, kurio vardu informacija siunčiama, tapatybę arba nenurodant galiojančio adreso, kuriuo gavėjas galėtų pareikalauti nutraukti tokios informacijos siuntimą.
Draudimo kompanijoms pateikti nurodymai pašalinti minėtuosius pažeidimus.
