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Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (toliau — Inspekcija), siekdama issiaiSkinti asmenuy,
kurie kreipiasi i finansy jstaigas dél greito kredito paslaugu internetu ir SMS, asmens duomeny
tvarkymo apimtis ir teisé€tuma, atliko asmens duomeny tvarkymo teisétumo patikrinima SeSiose
finansy istaigose.

Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo (toliau — ADTAJ)
pazeidimu nustatyta visose finansy istaigose. Viena finansy istaiga pazeidimus pasalino tikrinimo
metu.

Inspekcija nustaté, kad Asmens duomeny valdytojy valstybés registre yra isiregistravusios
penkios finansy istaigos, vienai pagal ADTA] 1 straipsnio 3 dalies 3 punkta ir 25 straipsnj néra
taikoma pareiga registruotis Asmens duomeny valdytojy valstybés registre, kadangi yra uZsienio
banko filialas Lietuvos Respublikoje.

Tikrinimo metu nustatyta, kad viena bendrové duomenis apie asmenuy pajamas gauna iS$
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau — VSDFV), o dvi finansy istaigos kreipési { VSDFV dél duomeny teikimo
sutarties sudarymo. Duomenis i§ Gyventoju registro tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos (toliau — GRT) asmens tapatybei nustatyti, duomenims tikslinti ir teisingumui
patikrinti gauna trys finansy istaigos, i§ kuriy viena per UAB ,,Creditinfo Lietuva* kaip technini
franki. Nustatyta, kad duomenis apie asmens isiskolinimus i§ UAB ,,Creditinfo Lietuva“ gauna
visos finansy istaigos, o duomenis i§ Nekilnojamojo turto registro (toliau — NTR) gauna trys finansy
Istaigos, viena i§ ju neteisétai gauna ir tvarko duomenis i§ Nekilnojamojo turto registro. Keturios
finansy istaigos duomenis asmens tapatybei nustatyti ir patvirtinti gauna i§ kredito istaigy (banky).

Nustatyta, kad penkios finansuy istaigos yra pateikusios Asmens duomeny valdytoju valstybés
registrui netikslius duomenis apie asmens duomeny tvarkyma arba ju nepatiksling: tvarko duomenis
kitokia apimtimi negu prane$¢ Inspekcijai, néra patiksling informacijos apie duomeny Saltinius, néra
pateikg informacijos apie duomeny tvarkytojus, néra pranesg apie vykdoma tiesioging rinkodara.

Inspekcija tikrinimo metu nustaté, kad viena finansy istaiga tvarko perteklinius asmens
duomenis (pvz., keliy asmens tapatybg patvirtinan¢iy dokumenty numerius, vairuotojo
pazyméjimo numeri, tiesioginio vadovo varda, pavardg, tiesioginio vadovo pareigas) sutarties
sudarymo, administravimo ir vykdymo tikslu, mokumo vertinimo, isiskolinimo ir informacijos
valdymo, kredito suteikimo tikslais. Viena finansy istaiga neteisétais biidais tvarko savo duomeny
tvarkytoju darbuotojy asmens duomenis (darbuotojo asmens duomenys tvarkomi duomeny
teisingumo patikrinimo, atnaujinimo ir tikslinimo tikslais, asmens tapatybés nustatymo tikslais,
mokumo {vertinimo ir isiskolinimo valdymo tikslais, rizikos valdymo ir reputacijos patikrinimo
tikslais siekiant sumazinti bendrovés rizika, susijusia su jos veikla). Viena finansy istaiga i§ VSDF
gaudavo asmeny, kurie néra daveg sutikimo dél tokio ju asmens duomeny gavimo ir tvarkymo (t. y.
asmens sutikimas buvo duotas kitu tikslu duomenims gauti i§ VSDF), duomenis.

Keturiose finansy istaigose nustatyta pazeidimy dél tiesioginés rinkodaros reglamentavimo ir
vykdymo: néra sudaryta galimybé isSreiksti sutikima, kad asmens duomenys buty tvarkomi
tiesioginés rinkodaros tikslais arba sutikimo forma neatitinka ADTA] reikalavimy (nustatyta teise
nesutikti, o ne teisé¢ sutikti), néra informuojami duomeny subjektai dél duomeny teikimo
konkretiems tretiesiems asmenims tiesioginés rinkodaros tikslais, tvarkomi pertekliniai duomenys
tiesioginés rinkodaros tikslais.

Tikrinimo metu nustatyta, kad finansy istaigos neigyvendino tinkamy organizaciniy priemoniy:
dviejose finansy istaigose néra nustatytas ir reglamentuotas konkretus asmens duomeny saugojimo
terminas, o vienoje nustatytas per ilgas duomeny saugojimo terminas; trijose finansy istaigose
nereglamentuota asmens duomeny, tvarkomuy automatiniu ir neautomatiniu biidu, sunaikinimo



tvarka. Dviejose finansy istaigose, turinc¢iose pagal ADTAI 24 straipsnio 1 dalies reikalavimus
atitinkant] dokumenta, nustatyta, kad duomeny apimties reglamentavimas neatitinka faktinio
duomeny tvarkymo.

Dviejose finansy istaigose sudaryta galimybé duomenuy subjektui jgyvendinti savo teisg
nesutikti, kad biity tvarkomi jo asmens duomenys tik rastu, taciau néra numatytos galimybés
igyvendinti Sia teis¢ zodziu ar kita forma. Vienoje finansy istaigoje néra gaunamas atskiras
duomeny subjekto sutikimas dél asmens duomeny gavimo i§ GRT, kaip to reikalaujama sutartyje
dél asmens duomeny, tvarkomy GRT, teikimo.

Inspekcija nustaté, kad finansy istaigos neigyvendino tinkamy duomeny apsaugos techniniy
priemoniy: dviejose duomenys neSifruojami siunciant paraiSska internetu, vienoje neSifruojami
duomeny bazéje esantys klienty prisijungimo prie informacinés sistemos slaptazodziai.

Tikrinimo metu nustatyti asmeny (klienty) identifikavimo budai: asmuo pateikia asmens
tapatybg patvirtinant{ dokumenta; asmuo uzsiregistruoja ir sumoka i§ savo asmeninés banko
saskaitos, jei duomenys sutampa, asmuo gauna SMS Zzinut¢ su prisijungimo slaptazodziu; asmuo
uzpildo paraiSka internete ar telefonu, o po to biitinai atvyksta i klienty aptarnavimo skyriy
pasiraSyti sutarties, turédamas asmens tapatybe patvirtinanti dokumenta; asmuo uZsiregistruoja
SMS Zinute ar internetu ir sumoka i§ asmeninés banko saskaitos, kuria nurodé registracijos metu, jei
duomenys sutampa, gauna SMS zZinutg¢ su prisijungimo slaptaZzodziu; asmuo internete nurodo
telefono numerj ir { ji gauna SMS Zinutg¢ su kodu, kurj reikia nurodyti tinklalapyje ir uZpildo
paraiskos forma, sumoka nustatyta mokesti i§ asmeninés banko saskaitos. Vienoje finansy istaigoje
itvirtintas reikalavimas, kad asmeny, nesinaudojanciy elektroninés bankininkystés paslauga,
duomeny, tvarkomu tapatybés nustatymo tikslu, atsiuysti tokiy asmeny asmens dokumenty kopijas
faksu arba elektroniniu pastu. Toks asmens tapatybg patvirtinancio dokumento pateikimas
nuotoliniu biidu, Inspekcijos nuomone, negali biiti laikoma tinkama priemone asmens tapatybei
nustatyti.

Finansy istaigoms pateikti nurodymai pasalinti aukS€iau minétus pazeidimus, taip pat teikti
pasitilymai/nurodymai kitiems duomeny valdytojams, susijusiems su gaunamy duomeny tvarkymu
tikrintose finansy istaigose.



