) REKOMENDACIJA 5
DEL ASMENS DUOMENU APSAUGOS TEIKIANT SASKAITAS UZ
SUTEIKTAS PASLAUGAS

1. Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija pastebéjo, kad jvairios imonés
saskaitose uz suteiktas komunalines ir kitas panaSias paslaugas nurodo nevienoda kieki
duomenu: vienos imongs tokiose saskaitose nurodo tik atsiskaitomosios knygelés numeri,
sumokétus ar nesumokétus mokesCius, asmens gyvenamaja vieta, kitos imonés, be
minéty duomeny, nurodo ir gyventojo varda, pavardg, net asmens koda, o pacios
saskaitos daznai yra pateikiamos atviru tekstu — saskaity lapai yra tiesiog jmetami {
gyventojy pasto dézutes.

2. Sis dokumentas yra rekomendacinio pobiidZio ir yra skirtas komunaliniy ir
kity panasiy paslaugy teikéjams (toliau — paslaugy teikéjai), pateikiantiems gyventojams
saskaitas uz suteiktas paslaugas.

3. Pagal Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo
(Zin., 1996, Nr. 63-1497; 2003, Nr. 15-597) 2 straipsnio 1 dalj asmens duomenys yra bet
kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu — duomeny subjektu, kurio tapatybé yra
zinoma arba gali biiti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pasinaudojant tokiais
duomenimis kaip asmens kodas, vienas ar keli asmeniui budingi fizinio, fiziologinio,
psichologinio, ekonominio, kultiirinio ar socialinio pobtidzio pozymiai. Pagal saskaitas uz
suteiktas paslaugas, kuriose pateikiami duomenys apie asmens gyvenamaja vieta,
sumokétus ar nesumokétus mokescius, atsiskaitomosios knygelés numerj galima
netiesiogiai nustatyti paslaugos gavéjo tapatybeg, todél Siems duomenims taikomas
Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas.

4. Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo 24 straipsnis nustato, kad
duomeny valdytojas ir duomeny tvarkytojas privalo igyvendinti tinkamas organizacines ir
technines priemones, skirtas apsaugoti asmens duomenims nuo atsitiktinio ar neteiséto
sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo. Tuo
atveju, jeigu duomeny valdytojas igalioja duomeny tvarkytoja tvarkyti asmens duomenis,
jis privalo parinkti toki duomeny tvarkytoja, kuris garantuoty reikiamas technines ir
organizacines duomeny apsaugos priemones ir uZztikrinty, kad tokiy priemoniy biity
laikomasi. Paslauguy teikéjai saskaitas uz suteiktas paslaugas pateikdami atviru tekstu tam
tikrais atvejais, atsizvelgiant { nurodomy asmens duomeny pobiidi, kieki, iteikimo bida,
gali netinkamai jgyvendinti pareiga dél tinkamy organizaciniy ir techniniy priemoniy
parinkimo ir taip sudaryti galimybeg pazeisti paslaugos gavejy teisg i privatuma.

5. Atsizvelgiant { Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo 3 straipsnio 1
dalies 4 punkta, kuris nustato, kad asmens duomenys turi buti tapatis, tinkami ir tik
tokios apimties, kuri bitina jiems rinkti ir toliau tvarkyti, bei siekiant uztikrinti geresng
asmens duomeny ir zmogaus teisés | privatuma apsauga, rekomenduojama gyventojams
pateikiamose saskaitose uz suteiktas paslaugas nurodyti tik asmens gyvenamaja vieta,
atsiskaitomosios knygelés numeri, mokétojo koda ar numeri, jei toks yra suteiktas,
sumokeétus ar nesumokétus mokescius, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitaip.

6. Mokétojo kodas ar numeris negali sutapti, apimti ar biiti i§ esmés panaSus |
tokius asmens duomenis kaip asmens kodas, gimimo data ir pan.



7. Saskaitos uz suteiktas paslaugas turi biiti individualios, t. y. viename
bendrame saskaitos lape negali biiti nurodyti kiekvienam gyventojui atskirai apskaiciuoti
mokesciai.

8. Saskaitos uz suteiktas paslaugas negali biiti pateikiamos vieSai, pvz.,
kabinamos daugiabucio namo skelbimy lentoje.

9. Saskaitos gyventojams, kai duomeny valdytojas jas pateikia tiesiog
imesdamas | gyventoju pasto dézutes, turéty biti sulenkiamos ir uzklijuojamos ar
susegamos arba idedamos | voka.

10. Duomeny valdytojas gali pateikti saskaitas atviru tekstu, jeigu jos
gyventojams yra jteikiamos asmeniSkai. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas
2005 m. rugpjii¢io 22 d. nutartyje, priimtoje administracinéje byloje Nr. N°-1237-05,
pripazino, kad dokumento, kuriame yra asmens duomenuy, iteikimas atviru tekstu
(atvirlaiskiu), kai jis siunc¢iamas kaip registruotoji pasto siunta su jteikimo praneSimu,
nepazeidzia Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo reikalavimo.

11. Imonéms rekomenduojama konkrety saskaitos pateikimo biida suderinti su
paslaugos gavéjais.
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