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Nuomoné 5/2000

dél vieSy katalogy naudojimo atvirkstinei ir daugiakriterei paieskai

Priimta 2000 m. liepos 13 d.

Darbo grupé buvo isteigta vadovaujantis Direktyvos 95/46/EB 29 straipsniu. Tai nepriklausomas ES patariamasis
organas duomeny apsaugos ir privatumo klausimais. Jos uzdaviniai i§déstyti Direktyvos 95/46/EB 30 straipsnyje ir
Direktyvos 97/66/EB 14 straipsnyje.

Sekretoriata suteikia: Europos komisija, Vidaus rinkos direktoratas, Laisvas informacijos judéjimas ir duomeny
apsauga, Rue de la Loi 200, B-1049 Brussels — Belgium — Office C100-2/133

Interneto adresas: http://www.europa.eu.int/comm/dg15/en/media/dataprot/index/htm




Nuomoné

dél vieSu katalogu naudojimo atvirkstinei ir daugiakriterei paieskai

(atvirks$tiniai katalogai)

1. [VADAS

Europos telekomunikacijy sektoriaus liberalizavimo procesas salygojo tai, kad naujos
kompanijos sitilo paslaugas, kurios anks€iau buvo teikiamos tik tradiciniy telekomunikacijy
operatoriy. Todél vis dazniau nauji produktai, iskaitant elektronines telefony knygas, tampa
prieinami. Siose knygose yra jvairiy Europos valstybiy nariy milijony pilie¢iy vardai, adresai ir
telefony numeriai. Sios knygos yra pateikiamos rinkai skirtingose Europos Zalyse ir apima
informacija tiek apie piliecius tos Salies, kurioje kompanija ar paslaugy teikéjas yra isikirgs, tiek ir
apie kity ES $aliy pilieCius. Labiausiai paplitgs $iu produkty pateikimo formatas yra CD-ROM“ai ir
interneto tinklalapiai.

Viena i$ pagrindiniy elektroninio publikavimo teikiamy naujoviy yra galimybé patogiai ir
pigiai naudotis pladiais informacijos, pateiktos telefony knygose, tvarkymo pajégumais. Sie
pajégumai i§ esmés yra susij¢ su iSpléstu paieskos kriteriju naudojimui knygoje esancios

informacijos atskleidimui.

Tiesa sakant, Sie produktai paprastai sitilo atvirkStinés ar daugiakriterés paieSkos
paslaugas, tai yra, neskaitant tradiciniy konkretaus abonento telefono numerio paieskos pagal jo ar
jos pavardg telefony knygose metoduy, igyvendinamos naujos paslaugos, kurios pralenkia tradicinius
paieskos metodus, teikdamos keleta budy, kaip gauti konkretaus asmens ar net grupés asmeny,

kuriy asmens duomenys atitinka paieskos kriterijus, asmens duomenis.

Paminéjimo vertas §iu naujo tipo paieskos galimybiu pavyzdys yra tai, kad galima parodyti
telefono abonento pavarde ir adresa atliekant paieSka pagal jo ar jos telefono numerj ar adresa, o
telefono abonento pavardé ir telefono numeris gali buti rasti jvedus adreso detales. IS tiesy,
techniskai gali buiti imanoma gauti visy asmeny, gyvenanciy konkrecioje vietovéje (pvz., gatvéje),

pavardes ir telefony numerius.

Sis naujas funkcionalumas gali Zymiai pakeisti pilie¢iy privatumo likeséius dél vieSuose
kataloguose skelbiamy asmens duomeny. Faktiskai, iki Siy naujy produkty pasirodymo, kai asmuo
perduodavo jo ar jos telefono numerj tre¢iajam asmeniui, normaliomis aplinkybémis tai nereikSdavo

jokios kitos papildomos informacijos surinkimo galimybés, bet dabar, kai Sie produktai yra rinkoje,



situacija radikaliai pasikeité: dél atsitiktinio ar tikslinio telefono numerio atskleidimo galima gauti
tiek informacijos, kiek paprastai pateikiame vizitinéje kortel¢je, iskaitant ir pilna varda, pavardg ir

adresa, o kai kuriais atvejais — profesija ir veikla.

Dar daugiau, pilieCio detalizuota saskaita, kurioje atsispindi tik telefono numeriai, kuriais
buvo skambinta, gali leisti sudaryti visy asmeny, kuriems jis ar ji skambino tam tikru periodu,

pavardziy ir adresy sarasa.

Be to, turi buti atsizvelgiama i kitokios kategorijos produkty, kurie apima geografing
informacija, kaip antai miesty Zemélapius ir duomeny bazes su viso miesto biisty nuotraukomis,
buvima. Si informacija gali biiti lengvai susieta su adresu, kuris yra pateiktas telefony knygoje,
leidzianCioje daugiakriter¢ paieska. Ir tai neminint milziniSky galimybiy, atsirandanciy $ia
informacija sujungus su kity Saltiniy, pavyzdziui, vieSyjuy registry, informacija. I§ paprasciausio
telefono numerio gaunamas informacijos kiekis gali gerokai virSyti vidutinio pilieCio pagristus

_ |
lukescéius .

2. TEISINE ANALIZE

Direktyva 97/66/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos
telekomunikacijy sektoriuje’ 21 iSvardijime nustato, kad ,,(..)abonenty knygos yra placiai
iSplatinamos ir viesai prieinamos, kadangi dél fiziniy asmeny teisés | privatumq ir juridiniy asmeny
teiséty interesy abonentai turi turéti galimybe nustatyti, kiek asmeninés informacijos apie juos turi
biiti pateikiama abonenty knygose,; kadangi valstybés narés Siq galimybe gali suteikti tik tiems
abonentams, kurie yra fiziniai asmenys*. Be to, 11 straipsnis itvirtina principa, kad asmens
duomenys, surinkti telefonu knygose, turi biiti tokios apimties ,, kuri biitina konkreciam abonentui

nustatyti, nebent abonentas duoda aisky sutikimq skelbti papildomus asmens duomenis “.

11 straipsnis taip pat nustato, kad abonentas ,,(...) turi teise | tai, kad jo prasymu jis biity

nemokamai nejtrauktas j spausdintas ar elektronines abonenty knygas, taip pat nurodyti, kad jo

T

Austrijos, Danijos ir Portugalijos duomeny apsaugos institucijy atstovai iSreiSké savo nuomong, kad juy Salyse
atvirkstinés paieSkos praktika kol kas nesukélé jokiy konkreciy problemy. Danijos atstovas susilaiké nuo
balsavimo.

Europos Parlamento ir Tarybos 1997 m. gruodzio 15 d. direktyva dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo
apsaugos telekomunikacijy sektoriuje 97/66/EB; OJ L 24, 1998 m. sausio 30, p. 1. Interneto adresas:
http://158.169.50.95:10080/legal/en/dataprot/ protection.html
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asmens duomenys nebiity naudojami tiesioginés rinkodaros tikslais, kad bity skelbiamas ne visas jo
adresas ir kad nebuity nurodyta jo Iytis, jei tai lingvistiSkai jmanoma “.

Direktyvos 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo® 6.1 b) straipsnis nustato, kad asmens duomenys turi biti ,, surinkti jvardintais,

aiskiai apibréztais ir teisétais tikslais, o po to tvarkomi su Siais tikslais suderintais biidais .

Sia prasme jprastos telefony knygos tikslas yra paskelbti abonento telefono numerj
zinan¢iam abonento pavardg (adresas yra reikalingas tik bendrapavardziy atveju). Ir Siuo tikslu yra
ribojamas asmens duomeny naudojimas. Tod¢l Siy knygu naudojimas tam, kad biity rasti fiziniam
asmeniui priklausantys asmens duomenys pagal konkrety telefono numeri, kurio abonentas yra
nezinomas, ar kad biity rasti konkre€ioje vietovéje gyvenanCiy asmeny pavardés ir telefony
numeriai, yra netoks, kokio klientas gali tikétis, kai yra itraukiamas i telefony knyga. Stai kodél

naujasis tikslas yra nesuderinamas su pirminiu (zr. Direktyvos 95/46/EB 6 b straipsnj)”.

Taciau atvirkstiné paieSka gali buti naudinga ir neturi buti draudZiama. Siekiant saZiningo ir
teiséto tvarkymo, ji biitina suderinti su direktyvose nustatytomis salygomis:

Kadangi asmens duomenuy naudojimas atvirkstinei ar daugiakriterei paieSkai vieSuose
kataloguose yra naujas tikslas, duomeny valdytojai turi informuoti duomenu subjektus apie tai

(Direktyvos 95/46/EB 10 ir 11 straipsniai).

Be to, kad toks tvarkymas buty teisétas, jis turi atitikti viena i$ kriterijy, nustatyty
Direktyvos 95/46/EB 7 straipsnyje. Pagal 7 straipsnio f) dali, jis gali biiti teisétas, jei tvarkyti reikia

Europos Parlamento ir Tarybos 1995 m. spalio 24 d. direktyva dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir
deél laisvo tokiy duomeny judéjimo (95/46/EB); OJ L 281, 1995 m. lapkric¢io 23 d., p. 31. Interneto adresas:

http://www.europa.eu.int/comm/internal_market/en/media/dataprot/law/index.htm

Taip pat galvodama Tarptautiné darbo grupé dél duomeny apsaugos telekomunikacijose (Berlyno grupé) savo 23
susitikime priémé Bendra pozicija dél atvirkstiniy katalogq“, kur konstatuojama, kad ,.atvirkstiniy katalogy, be
konkreCiy apsaugos taisykliy, egzistavimas gali i$Saukti rimtas grésmes privatumui®. Be to, Bendroji pozicija
nurodo, kad atvirkstinés direktorijos tikslas ,, (...) yra ne toks pat, kaip telefony knygos ; telefony knyga leidzia gauti
zinomo asmens telefono numeri pagal jo pavarde ir geografini kriterijy, kai tuo tarpu atvirkstinio katalogo tikslas
yra abonenty tapatybés ir adreso paieska, kai Zinomas tik jy telefono numeris . Taip pat Berlyno grupé teigia, kad
atvirkstinés paieskos idiegimas telefony knygose be duomeny subjekto sutikimo ,,(...) yra nesqziningas

informacijos rinkimas “.

Dar i$samesné nuomoné buvo priimta Belgijos duomeny apsaugos komisijos 1999 m. birzelio mén. (Commission
de la protection de la priveé, recommandation N° 01/1999 du 23 juin 1999, interneto adresas

http://www.privacy.fgov.be).




dél teiséty interesy, kuriy siekia duomeny valdytojas arba trecioji Salis (Salys), kurioms
atskleidziami duomenys, iSskyrus atvejus, kai duomeny subjekto interesai néra virSesni jo

pagrindiniy teisiy apsaugos pozitiriu.

Siekiant interesy pusiausvyros, turi biiti nustatyti ir jvertinti aptariami interesai ir grésmés
abonento tapatybés nustatymui biitina minimali informacija, tol §i informacija gali biiti jtraukiama {
iprastinius vieSuosius katalogus, nebent abonentas prieStarauja. Taciau kai vieSajame kataloge
papildomos funkcijos yra susijusios su papildoma informacija, asmens sutikimas yra biitinas.
Situacija d¢l vieSyju kataloguy naudojimo atvirkstinei ar daugiakriterei paieSkai yra panasi ir todél
toks tvarkymas gali netikétai pazeisti privatuma. Turi biiti atsizvelgta i tai, kad ginamo individo
interesai yra svarbesni uz valdytojo ar treciyjy Saliy interesus. Dél Sios priezasties toks tvarkymas
yra teisétas tik jei asmuo davé savo informuota sutikima pries jo (jos) asmens duomeny itraukima i
vieSuosius katalogus atvirkstinei ar daugiakriterei paiesSkai (Direktyvos 95/46/EB 7 a) ir 2 h)

straipsniai).

Praktiskai tai reiSkia:

o Konkretus ir informuotas abonento sutikimas turi biiti gautas prie§ jtraukiant jo asmens
duomenis 1 bet kurios riiSies vieSaji kataloga (tradicini telefony, mobiliy telefony, elektroninio
pasto, elektroninio paraSo ir pan.), naudojama atvirkstinei ar daugiakriterei paieskai.

e Valdytojas turi informuoti abonenta konkreciai apie:

- asmens duomeny naudojima abécéliniuose kataloguose;

- tai, ar jo asmens duomenis planuojama naudoti atvirkStinei ar daugiakriterei
paieskai ir kokiu mastu (kokia daugiakriteré paieska yra leista);

- jo teisg bet kuriuo metu ir nemokamai pakeisti sprendima d¢l leidimo tvarkyti

kiekviena konkrety duomen;.

e Duomeny valdytojas taip pat turi igyvendinti technines ir organizacines priemones,
atitinkancias tvarkymo keliamas grésmes ir saugotiny duomeny pobtdi (Zr. Direktyvos 95/46/EB 17
straipsni). Tai, pavyzdziui, reiSkia, kad duomeny baz¢ turi biti sukurta tokiu budu, kad neleisty
nesaziningo naudojimo, kaip antai neteiséty pakeitimy: paieSkos kriteriju, galimybés kopijuoti,
priéjimo prie visos duomeny bazés velesniam tvarkymui. Pavyzdziui, paieSkos kriterijai turi biti
pakankamai tiksliis, kad puslapyje leisty pateikti tik ribota rezultaty skaiciy. Rezultatas turi buti
toks, kad taip pat ir techninémis priemonémis biity garantuotas tikslas, kuriam abonentas dave

sutikima.
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Sios salygos taikomos ne tik telekomunikacijuy operatoriams, bet ir kitiems dalyviams,
pavyzdziui, leid¢jams, taigi, ir visiems, kurie nori naudoti asmens duomenis katalogams ar

daugiakriterei paieskai’.

ISVADOS

Atsizvelgiant | ankstesnius svarstymus ir Direktyvos 97/66/EB bei Direktyvos 95/46/EB
sukurtus teisinius pagrindus, Darbo grupé asmenu apsaugai tvarkant asmens duomenis laikosi
nuomones, kad asmens duomeny tvarkymas atvirkStiniuose kataloguose ar dél daugiakriterés
paieskos be aiSkaus ir informuoto abonento sutikimo yra nesaziningas ir neteisétas. Kad toks

tvarkymas biity teisétas, jis turi atitikti auks$ciau nustatytas salygas.

Darbo grupé visiSkai palaiko Europos Komisijos pasitilyma dél direktyvos, susijusios su asmens
duomeny tvarkymu ir privatumo apsauga elektroninés komunikacijos sektoriuje, projekto®, kuris
atsizvelgia { {vairias, ypa¢ vieSyjuy elektroniniy katalogy, galimybes (pvz., atvirkStinés paieSkos
funkcijos). Direktyvos projekte yra reikalavimas, kad abonentas duoty informuota sutikima jo (jos)
dél asmens duomeny itraukimo i vieSus katalogus konkreciu tikslu ir nustatyta apimtimi. Taigi
Komisijos pasiiilymas pritaiko taisykles realybei, atsizvelgiant | naujas elektroninés komunikacijos
paslaugas, kaip antai GSM ir elektroninis pastas, ir { tai, kad dauguma abonenty nenori vieSinti savo
mobiliy telefony numeriy bei elektroninio pasto adresy ir dauguma paslaugy teikéjy dél komerciniy

priezasciy praktikoje atsizvelgia { savo abonenty pageidavimus.

Darbo grupé ateityje irgi prisidés prie diskusijos bet kuriuo klausimu, susijusiu su direktyvos

projektu’.

Sudarytas Briuselyje, 2000 m. liepos 13 d.
Darbo grupés vardu
Pirmininkaujantis

Stefano RODOTA

Zr. valdytojo apibrézima Direktyvos 95/46/EB 2 d) straipsnyje.
6 Zr. COM xxx (priimta 2000 m. liepos 12 d.).

Zr. nuomong xxx dél Direktyvos 97/66/EB perziiiréjimo, priimta xxx).
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